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ANÁLISIS DE CONTENIDO DE TRANSMISIONES RADIALES 


El análisis de contenido se realizó a partir de una metodología hermenéutica que a través preguntas 
permitieron construir descripciones aisladas sobre ítems y preguntas concretas acerca del contenido 
presentado en las transmisiones de 5 emisoras seleccionadas dentro del área de estudio. El nivel de 
indagación podría decirse que es un estudio de caso, pues el análisis al que se llega, si bien tiene un 
abordaje sistemático, no puede llegar a un nivel que permita determinar tendencias o reconstrucciones 
teóricas. Las descripciones proporcionadas por 3 codificadores se produjeron a través de un proceso de 
interpretación en dos pasos; 1 paso de registro (donde se grababa la transmisión en vivo y se tomaban las 
primeras notas a partir de una ficha de información) y un 2do paso que implicaba volver a escuchar la 
grabación y completar de manera acotada cada una de las preguntas e ítems. Las fichas tenían cerca de 
40 ítems; se distribuyeron las emisoras entre los 3 codificadores, de tal manera que cada codificador 
realizara el análisis de una transmisión de 13 horas de transmisión de una emisora; el periodo de escucha 
se distribuyó durante dos semanas; cada día se programó la grabación de 1 hora distinta de la jornada 
diurna. De este trabajo se produjeron 72 fichas de información en formato de texto, que fueron compiladas 
en una tabla de Excel, que permitió desarrollar el análisis sistemático de la información. 


Los siguientes son los resultados de dicho ejercicio expuestos de manera esquemática y disgregada por 
cada asunto indagado. 


Tipos y formatos de programas por emisora 


Durante el análisis de contenido se intentó registrar las formas que toma la programación de las emisoras, 
partiendo de la idea de que, si bien existen particularidades en las estructuras, estilos y contenidos, había 
categorías de formatos que dan cuenta de la propuesta de parrilla que entregan las emisoras de manera 
más o menos general en un periodo de una semana y en los horarios de 5:00 AM y a 6:00 PM. La siguiente 
es la distribución de esos formatos en cada emisora analizada: 
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Como se puede visualizar en el gráfico, se trata de una programación con unos formatos bastante 
similares entre sí, con sólo 5 categorías de agrupación; predomina la transmisión de contenido musical (si 
tenemos en cuenta que la radiofórmula acude a este recurso sonoro de manera central), con una relativa 
importancia de los noticieros y con una menor participación de magazines y programas religiosos. Hay que 
decir que en el caso de la programación musical esta incluye también las automatizaciones musicales que 
aveces no tienen ni si quiera una estructura o mediación particular, sino que se desarrollan como listas de 
reproducción intercaladas con cortinas y en ocasiones con cuñas publicitarias o institucionales. En el 
caso de los programas religiosos, si bien pueden tener estructuras similares a las de un magazine o una 
radiofórmula, su contenido está centrado en la difusión de creencias y prácticas religiosas, como la 
predicación del evangelio, reflexiones y oraciones. Además, muchos de estos programas están vinculados 
a instituciones religiosas y su principal motivación es evangelizar, lo que los diferencia claramente de otros 
formatos. Aunque algunos incluyan música, su objetivo no está relacionado con el entretenimiento o la 
información. 


Horarios de la parrilla 


En cuanto a la estructura horaria, se identifican ciertas similaridades en las emisoras estudiadas, que son 
más sentidas en las franjas horarias de la mañana, donde los noticieros ocupan con mayor frecuencia la 
programación entre las 6:00 AM y 9:00 AM; en otras franjas como la que sucede entre las 3:00 PM a 5: PMM 
hay una relativa similaridad en los tipos de programas, generalmente hay programación musical, pudiendo 
existir también radiofórmulas donde la música es central pero hay otros elementos como interacción con 
audiencia o intervenciones de presentadores. A pesar de esto, no hay tendencias o patrones de 
organización de parrilla que resulten evidentes en el seguimiento hecho. 
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Tiempos de los contenidos en la programación 


Por su parte, cuando nos acercamos un poco más a las cualidades de los contenidos transmitidos en su 
distribución interna dentro de la parrilla, es decir, en el tiempo que se dedica a cada tipo de contenido, 
aparecen más elementos que resultan interesantes si se comparan en función de las franjas horarias en 
cada una de las emisoras. 


Tenemos en el caso de la emisora Dinámica Stereo unos datos que muestran unas franjas horarias más 
inclinadas al contenido hablado durante la mañana, en contraste con un resto de día más ocupado por 
música, manteniéndose el contenido publicitario constante entre 15 y 20 minutos del tiempo al aire por 
cada hora, mientras que la interacción con la audiencia tiene muy pocos minutos en la generalidad de la 
parrilla con la excepción de la franja de 3:00 PM a 4:00 PM. 


Promedios de minutos transmitidos por contenido en 
cada franja horaria. Caso Dinámica Stereo 
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Franja horaria 


Para el caso de HJKK tenemos una distribución similar en cuanto a los minutos dedicados al habla con 
incidencia mayor en las franjas de 6:00 AM a 8:00 AM y al medio día; sin embargo encontramos una 
diferencia en el volumen de minutos dedicados a interacción con la audiencia y en los contenidos 
publicitarios, en el primer caso encontramos un valor promedio de 5 minutos dedicados a la interacción 
con la audiencia, y una franja horaria dedicada fundamentalmente a ese contenido de 8:00 AM a 9:00 AM; 
podría decirse que comparado con las otras emisoras, en el caso de HJKK el tiempo dedicado a este tipo 
de contenido se incrementa en desmedro del dedicado a publicidad/anuncios. La tarde sigue presentando 
un fuerte componente musical, ratificando lo que previamente habíamos mencionado sobre la centralidad 
de estos contenidos en los programas de radiofórmula o magazine. 
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Promedios de minutos transmitidos por contenido en cada franja 
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Franja horaria 


Con Orquídea Stereo, observamos un caso muy claro de una emisora cuyo contenido central es la música. 
Además, si observamos la gráfica de categorías de programas, se hace coherente la idea de que su parrilla 
gira entorno a la programación musical con muy poca producción de programas hablados y casi nula 
interacción al aire con la audiencia. 
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Franja horaria 


En la emisora Pital Stereo observamos una distribución del tiempo al aire similar en sus franjas horarias a 
las de Dinámica, sin embargo, en este caso hay una disminución notable de los promedios del tiempo 
dedicado al contenido hablado y en con menor acentuación en el contenido publicitario y la interacción 
con la audiencia, incrementándose en contraposición el tiempo dedicado a la música. 
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Promedios de minutos transmitidos por contenido en cada franja 
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Franja horaria 


En cuanto a Sabambú Stereo, tenemos una distribución del tiempo en las franjas que mantiene las 
dinámicas horarias de las otras emisoras, sin embargo, Sabambú demuestra una disminución 
considerable del promedio de tiempo dedicado a interacción con la audiencia, mostrando una dedicación 
promedio de menos de un minuto por hora en el total general. 
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Y con el caso de Tarqui Stereo, observamos nuevamente una primacía del contenido musical dentro del 
total general, aunque a diferencia del caso de Orquídea Stereo en el que también predomina con 
diferencia el contenido musical en la distribución de tiempo al aire por hora, en este caso hay franjas 
mucho más orientadas a la transmisión de contenido hablado, particularmente de 6:00 AM a 9:00 AM. 
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Franja horaria 


Vemos pues, una estructura de tiempo con tendencias algo marcadas en las emisoras estudiadas en el 
análisis de contenido. Vemos unas franjas horarias en la mañana en las que predomina el contenido 
hablado noticioso; seguido de franjas donde predomina la música y hay pequeños espacios al aire donde 
se escuchan locuciones e interacción con la audiencia. El elemento más constante podría ser el que 
corresponde con el tiempo dedicado a contenido publicitario y anuncios; que presenta promedios de 
minutos por hora que se encuentran en el rango de 7 a 15 minutos. Vemos que no en todos los casos hay 
contenido noticioso o hablado sobre el medio día, lo que indicaría también una estructura horaria más 
flexible frente a las dinámicas de producción radial (que se presumen en algunos casos como el de 
Orquidea Stereo muy limitadas) o de las dinámicas de consumo y demandas de contenido de la audiencia. 


Como el registro de las transmisiones se realizó de manera dispersa durante dos semanas, no podemos 
dar resultados acerca de la distribución diaria de contenido, nitampoco dar una idea exacta de cómo está 
compuesta la parrilla semanal o mensual de las emisoras. No obstante, este acercamiento nos permite 
acercarnos a una idea de cómo se organiza el contenido durante las diferentes horas del día y sobre todo, 
cuáles son las tendencias en la distribución del tiempo al aire de los contenidos, lo que constituye un 
elemento clave al hablar de la oferta y características de las emisoras, pues el tiempo al aire se constituye 
en el factor central del proceso comunicativo de un medio como el que estamos estudiando. 
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Identidad de los programas y presencia de comunicadores 


Los nombres de los programas y la presencia de comunicadores que conduzcan o medien la actividad 
comunicativa es un asunto relevante en la caracterización de la transmisión radial. 


Para la emisora Dinámica Stereo se logra determinar que hay dos emisiones diarias de un noticiero que se 
llaman Alerta Huila, que tiene como presentadores a los comunicadores Javier Ramirez, Roque Cartagena, 
Jesus Elias Murcia y Ilder Alfonso Calderón. También se identificó la radiofórmula “Al final de la jornada” 
con Amín Losada y Jesus Elias Murcia como presentadores y un programa llamado Amanecer Huilense, un 
programa musical que al igual que otras franjas horarias con programación musical, pueden ser 
presentadas por un comunicador, pero este no se identifica durante la hora escuchada. 


Para la emisora HJKK, hubo mayor identificación de programas. Entre los programas musicales está “De 
regreso al rancho”, conducido por William Sabi. Se identificaron un par de programas musicales en la 
franja de la tarde sin nombre ni presentador. Dentro de la programación musical, se destaca también "Cita 
con el bolero", bajo la conducción de William Sabi. 


El noticiero "El Imparcial" tiene gran protagonismo en la programación con emisiones y avances 
informativos, y en sus emisiones de la mañana y medio día presenta una estructura con secciones 
regionales y de deportes. Cuenta con una lista amplia de comunicadores como Javier Leyton Álvarez, 
Lizeth Karina Díaz, José Efraín Valdez, Andrés Felipe Quintero, Edwin Devia, Diego Fernando Restrepo, Juan 
Fajardo, Jhonatan Rodríguez y Jhon Jairo Bovadilla. Algunos de estos comunicadores son reporteros 
regionales en otros municipios del Huila y el departamento del Caquetá. 


Asimismo, el "Despertar labriego" es un magazín que incluye entrevistas y avances informativos, 
presentado por Willy y con la participación de Javier Leyton Álvarez en noticias y JJ Bovadilla en deportes. 


Finalmente, se mencionan radio fórmulas como "El Recargue", conducido por William Sabi, que incluye 
secciones de saludos de oyentes y noticias con la participación de Lizeth Karina Díaz, así como "La 
Radiola de la Mañana", con avances informativos de José Efraín Valdez Castaño y Andrés Felipe Quintero. 


Para la emisora Orquídea Stereo, se identificaron diversos programas musicales, la mayoría sin 
presentador o sin nombre específico. En el grupo de programas musicales, se incluye un programa titulado 
"Más romántica”, sin conductor identificado, y otro denominado "Vallenato solo vallenato", que no contó 
con presentador y finalizó antes de la que se terminara la hora de registro, dando paso a una programación 
sin nombre. Por último, se menciona un programa titulado "Colombia y su folclor", aunque no hubo 
presentadores identificados durante la escucha. En varios casos, la programación musical siguió sin 
interrupciones, como parte de una automatización musical, continuando después del periodo de registro 
del equipo de investigación, sin intervención de locutores. 


En cuanto a los programas no musicales, se destacó "Atardecer Campesino", un magazine en el cual no se 
mencionó el nombre de la conductora. También se escuchó un programa religioso que había comenzado 
antes del registro y terminó poco después, sin que se identificara ni el nombre del programa ni su 
conductor. 


Para la emisora Pital Stereo, se identificaron diversos programas en distintas categorías. En la categoría de 
radio fórmulas, destaca el programa "Tardes populares", conducido por Jhon Fredy Castiblanco y con la 
participación de Bladimir Lozada en la parte publicitaria. También se registró el programa "Impacto 
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popular", igualmente presentado por Jhon Fredy Castiblanco, con un equipo técnico encabezado por 
Gustavo Perdomo y la dirección general de Antonio Rojas Castillo. Es de anotar que se trata de dos 
programas distintos, Impacto Popular se transmite en la mañana y Tardes Populares se transmite en la 
tarde. 


En cuanto a los programas religiosos, se destacó "Oración a la sangre de Cristo", seguido por "Hacia la 
casa del padre", este último presentado por el padre Carlos Arturo Rojas Castillo. Asimismo, se reportó un 
programa religioso del que no se pudo saber su nombre, que incluía reflexiones religiosas y música de 
alabanza, presentado por el padre Luis Gabriel Alarcón. Finalmente, se identificó un programa bajo el 
nombre de "El despertador", del cual no se registró el nombre del presentador, y que formaba parte de la 
franja de programación religiosa y musical. 


En la categoría de programas musicales, se encontraron varios espacios sin nombre ni presentador. Entre 
ellos, un bloque titulado "Música vallenata", que continuó sin intervención de locutores, y otros programas 
musicales sin identificar que fueron seguidos por música automatizada. 


Pasando a los programas de la emisora Sabambú, en la categoría de programas musicales, destacan los 
siguientes: "Al aire Sabambú", conducido por Capitán DJ; "El vallenato de Sabambú", con la conducción de 
Alberto Calderón; y "La Oficina", a cargo de Jennifer Rodríguez. También se registraron espacios musicales 
sin nombre ni presentador, entre los cuales se incluye un bloque titulado "Fin de semana Sabambú", 
nuevamente conducido por Capitán DJ, y otro espacio sin nombre ni conductor que fue identificado como 
"La Tarde Sabambú", el cual incluyó un pequeño boletín informativo en sus últimos minutos, presentado 
por Juan Fajardo. Además, hubo otros programas musicales sin identificación específica, tanto de nombre 
como de presentador. 


En la categoría de noticieros, se identificó "Noticias Sabambú", conducido por Juan Fajardo y Edward 
Olaya, además de una transmisión en vivo de un evento religioso, la "Santa Eucaristía", que fue seguida por 
una emisión de este noticiero. Se observó también un espacio de noticias que había iniciado antes del 
registro. 


Para la emisora Tarqui Stereo, en la categoría de programas musicales, se registró "El carrangazo 
vallenato", el cual se menciona sin conductor identificado, y una variación de este bajo el nombre "El 
carrangazo vallenato y popular", también sin presentador. Asimismo, se reportaron varios programas 
musicales sin nombre ni conductor específico. 


En cuanto a los programas religiosos, se registró "Ecos de Jesucristo", sin que se mencionara el nombre de 
la presentadora durante el tiempo de registro. Otro programa religioso que se registró fue "El Santo 
Rosario", que terminó antes de completarse el registro y no contó con conductores mencionados 


Se identificó una radiofórmula conducida por Stephania Trujillo y Wilson Criollo bajo el título de "De 
todito". Y en la categoría de noticieros, se registró uno en la franja de la mañana que no logró ser 
identificado. Por otra parte, se identificó "Tarqui Stereo Noticias", con sus presentadores Wilson Criollo y 
Stefanía Trujillo. 


Si bien la metodología de recolección de información pudo haber incidido para que la información sobre 

los mismos se fragmentara y se perdieran datos relevantes como nombres de presentadores o incluso de 
programas, esta recopilación da cuenta de las formas en que se nombran y se identifican los programas, 

así como sus más claros protagonistas, que además cumplen el rol de mediadores del contenido. 
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Selección musical 


La música es uno de los contenidos con mayor volumen de tiempo al aire tiene dentro de la parrilla de 
programación y al ser uno de los elementos comunicativos que más protagonismo tiene dentro de la 
actividad de las emisoras, vale la pena observar qué características tiene la selección musical. 


Frecuencia de géneros musicales en las transmisiones registradas 


ranchera 


regional música 
mexicana ¡ z 
; o campesina reggaetón bambuco 
(corrido norteño 


(carranga, 
vallenato y banda) merengue... 


Música 
merengue 


balada 


música popular colombiana 
(guasca, carrilera, cantina) música tropical Siero 


De forma general, observamos que casi toda la música que se transmite en las emisoras estudiadas está 
en idioma español, a excepción de unos registros muy mínimos de una vez donde se escuchó música en 
inglés relacionado al género “House” y otra vez que se escuchó una canción de género champeta en un 
idioma africano. 


A pesar que de manera general vemos promedios de frecuencia de registro que mostrarían una 
predominancia del Vallenato, la música popular colombiana, el merengue y la salsa, cada emisora tiene 
variaciones interesantes. Además, vale anotar que esta selección musical puede no estar influcenciada 
por ningún contexto de festividad o época en la que puede haber una variación en la programación 
musical, tales como las épocas de de las fiestas de San Pedro a mitad de año y las fiestas de fin de año, 
que tienen repertorios musicales propios asociados a dichas festividades y que suelen tomar más 
protagonismo en estas épocas. 


Esta distribución general también puede ser influenciada en el tiempo por las dinámicas de la industria 
cultural, en las que suelen haber ciclos de auge de géneros musicales y que terminan permeando la 
transmisión de determinados géneros musicales; en este caso que obervamos, podría revisarse la 
considerable presencia del regional mexicano dentro de la programación de las emisoras, influenciado tal 
vez por las modas dentro de la industria cultural. 


Además de las variaciones de frecuencia, las diferencias en la selección musical también puede estar 
relacionada con las intenciones o propuestas que tienen las emisoras frente a sus oyentes; lo que da una 
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idea de cómo las emisoras están asumiendo y analizando los gustos o afinidades de sus audiencias, 
además dependiendo de la hora del dia o incluso del día de la semana. 


En el caso de Dinámica Stereo, vemos una distribución nominal con mucha presencia de ritmos 
caribeños, originarios de las antillas (como el merengue y la salsa) o de la costa caribe colombiana 
(vallenato y cumbia), así como las variaciones de la música tropical orquestada. Si revisamos la 
distribución horaria de la música, encontraremos que hay una distribución muy similar de géneros durante 
todo el día, aunque con mayor variedad de géneros en la tarde, donde se pueden escuchar, además de los 
géneros más frecuentes, géneros como reggateon, balada, bachata y carranga. Las franjas con mayor 
homogeneidad en los géneros se encuentran en la franja de 5:00 AM a 6:00 AM; de 4:00 PM a 6:00 PM, en 
los que dominan los géneros popular, ranchera y regional mexicano; durante el resto de la jornada diurna 
se logra identificar una predominancia de los géneros caribeños antes descritos con pequeñas 
alternancias. Las franjas donde se ubican los programas noticiosos, suelen no tenener programación 
musical. 


Se logró identificar durante el análisis de contenido que la música programada que hay cierta 
intencionalidad acerca de la música que se programa por sus características, bien sea temáticas, 
asociadas a grupos sociales específicos como los hombres o los campesinos; o la época en que se 
publicaron, lo que indicaría una afinidad etaria de manera más o menos directa. Un ejemplo de esto es la 
programación musical que es acompañada de la cortina de locución “viejitas pero sabrosas”, música 
lanzada con más de 20 años de antigúedad, que sin duda apela a la referencia cultural de una generación 
de adultos. Así mismo, en las temáticas de las canciones es muy común identificar temas como el amor y 
el desamor, consumo de licor, infidelidades, incluso se alcanzó a identificar en la programación musical 
discursos con valores asociados a estructuras sociales y culturales machistas; sin embargo, como la 
investigación no indagaba al respecto de esas particularidades, no se ahondó en esos asuntos temáticos 
de las canciones. 


Frecuencia de géneros musicales en las transmisiones 
registradas Dinámica 


regional mexicana 
(corrido norteño y 
banda) 


vallenato 
merengue 
música 
popular 
colombi... 
(guasca, 


carrilera, 
música tropical cantina) | bachata carranga 


Pasando a la emisora HJKK nos encontramos con una distribución un tanto parecida, aunque con mayor 
presencia de la música popular colombiana y el bolero; este último género tiene su propio espacio en la 


ranchera 
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parrilla, lo que también puede indicar la importancia dada a este género por parte de la emisora de cara a 
su audiencia. En su distribución horaria se registró una variación de bloques musicales homogenos con 
alternancia de programación variada respecto de la franja del día; la primera franja de 5:00 AM a 6:00 AM 
es bastante homogenea con una alta presencial de música campesina (carranga, merengue campesino, 
rumba criolla, etc.), y en las siguientes franjas pierde protagonismo para dar paso a la regional mexicana, 
la balada y la música popular. Luego de una pausa por el noticiero, comienza una programación muy 
variada de música que incluye muchos de los géneros que se registraron. Después del medio día se 
registró el programa de boleros, más tarde una programación variada, pero con mayor protagonismo de 
ritmos caribeños y desde las 4:00 PM hasta las 6:00 PM una programación más homogenea en la que 
predomina las rancheras y la música popular colombiana. Las franjas donde se ubican los programas 
noticiosos, suelen no tenener programación musical. 


En el proceso de análisis de contenido, se pudo identificar cierta dinámica de relacionamiento a través de 
la música, en algunas franjas en particular; este es el caso de la franja de 5:00 AM a 6:00 AM y la franja de 
4:00 PM a 6:00 PM, en las que hay una selección musical muy homogénea, en el primer caso, acudiendo a 
repertorios de música campesina y en el segundo caso, programando canciones relacionadas al género de 
la música popular; ambas programaciones mostraron tener como objetivo apelar a las identidades de la 
población rural. Así mismo, el programa de boleros que se ubica en la franja de 1:00 PM a 2:00 PM se 
identificó una clara intención de víncular como audiencia a población de adultos con preferencias por 
música antigua. 


Se identificó que el vienes y el sábado, la selección musical tiene la intención de generar ciertas 
emociones o disposición en la audiencia, con la idea de que los viernes y sábados son días donde no hay 
un rigor en la rutina, con ritmos musicales alegres y algunos hits del momento, vinculadas con la idea del 
fin de semana o el baile. 


También es relevante referir que esta emisora a diferencia de otras, tiene una producción variada de jingles 
institucionales que se usan como cortinas, que se ajustan según la programación musical, el programa o 
incluso el día de la semana, la versatilidad para musicalizar la marca institucional y el uso de distintos 
géneros, incluso géneros más tradicionales y folclóricos como el bambuco, permiten considerar que esta 
emisora tiene una estructura y selección musical un tanto más sofisticada y organizada, que incluso han 
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intentado mimetizar o integrar a su identidad corporativa. 


Frecuencia de géneros musicales en las transmisiones 
registradas HJKK 


regional mexicana 

corrido norteño 

( Y | ranchera bambuco 
banda) 


música campesina] himno 


música popular | salsa (carranga,... 


colombiana (guasca, 
carrilera, cantina) 
música tropical regga... | balada [bachata 
pop 
cumbia] tecno... | tropical 
salsa Música [cumbia 
vallenato merengue bolero choke ` f llaner... [Aurbana 


En el caso de Orquídea Stereo, la programación musical se caracteriza por una notable diversidad de 
géneros, a tal punto que en algunos momentos pareciera que no existiera criterios u orden en su 
programación. Con una alta frecuencia de vallenato, balada, merengue, y ranchera, según lo indica el 
gráfico de frecuencia, estos géneros dominan gran parte de las franjas horarias a lo largo del día, 
mostrando una amplitud en el espectro de públicos y afinidades. 


Entre las 5:00 AM y las 6:00 AM, la programación está compuesta principalmente por géneros como el 
regional mexicano, el bambuco y el merengue campesino, acompañado de otras canciones de música 
popular, que es realmente predominante en esta franja; esto indicaría una orientación a atraer a un público 
que prefiere este tipo de música. En la siguiente franja, de 6:00 AM a 7:00 AM, continúan predominando 
este mismo género, lo que termina por aclarar la intención de conectar posiblemente con un público 
adulto rural. 


A partir de las 7:00 AM, se amplía el repertorio con géneros como balada, hip hop, bolero, rancheras, y rock 
pop, lo que sugiere una intención de captar la atención de un público diverso, posiblemente amas de casa 
o adultos jóvenes. Más tarde la programación vuelve a volverse heterognea con una mezcla de salsa, 
merengue, y vallenato, con un enfoque hacia una audiencia más amplia. 


A partir de las 12:00 PM, la emisora introduce géneros folclóricos colombianos como el joropo llanero, 
guabinas, bambucos, pasillos, y valses, lo que refleja una intención de conectar con una audiencia que 
valora la tradición y la cultura musical del país. Cabe destacar que entre la 1:00 PM y las 2:00 PM, la 
emisora tiene un programa dedicado exclusivamente al vallenato, lo que refuerza la presencia 
predominante de este género a lo largo del día. Esta franja parece estar orientada a un público aficionado 
al vallenato, sin asociarse a una población específica, pero claramente vinculado con la identidad musical 
costeña. 
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En las horas de la tarde, entre las 3:00 PM y las 5:00 PM, la programación ofrece géneros más bailables 
como la salsa, el merengue, la bachata, y el tropical, esta franja es algo similar a la que se encuentra 
después de las 10:00 AM y antes de las 12:00 PM. 


En términos generales, la selección musical de Orquídea Stereo es variada, con una fuerte presencia de 
géneros que han tenido épocas de moda y que siguen siendo vigentes en audiencias adultas, incluyendo 
músicas tradicionales. La mayor parte del tiempo la programación musical pareciera automatizada; se 
incluyen popurrís o remixes de canciones, ocupando grandes lapsos de la programación con algunos de 
ellos particularmente por música bailable. Esto indicaría que no hay una curaduría y se opta por las formas 
más amplias de automatización musical. Así mismo se percibieron errores técnicos recurrentes en la 
automatización musical en los que se solapaban canciones o se cortaban súbitamente; esto y la falta de 
una curaduría más detallada en ciertos bloques musicales indican problemas en la producción. 


Frecuencia de géneros musicales en las transmisiones 
registradas Orquidea 


música popular 
colombiana 
(guasca,... bolero 
música tropical | regional 
mexican... | rock pop | valse 
vallenato merengue guabinas 
salsa 


bachata Vio, 
música música 
religiosa | pasillo campesi... 
Música 
balada ranchera bambuco cumbia llanera... Electróni... 


Por su parte la programación musical de Pital Stereo refleja una fuerte predominancia de géneros como la 
música popular colombiana (guasca, carrilera, cantina), la música regional mexicana (corrido norteño y 
banda), el vallenato, y la ranchera, según lo muestra el gráfico de frecuencia. Estos géneros dominan gran 
parte de las franjas horarias, mostrando una clara orientación hacia públicos que disfrutan de esta 
música. 


La programación comienza entre las 5:00 AM y las 6:00 AM con una franja dedicada a la música popular 
regional mexicana, principalmente norteña y mariachi, que establece una conexión con el público 
campesino y rural. Este patrón se mantiene en la franja de 6:00 AM a 7:00 AM, donde la música 
carranguera, popular y regional mexicana, durante esta franja horaria hay un curioso contraste entre 
mensajes y reflexiones religiosas, con una programación de música popular, las temáticas de estos 
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géneros desarrolla una imagen de dolor y desprecio frente al amor, o a la fugacidad en las relaciones 
erótico-afectivas. Mientras se alterna con las intervenciones de un sacerdote sobre 


Entre las 7:00 AM y las 9:00 AM, la emisora presenta una programación dominada por vallenato, ranchera, 
y música popular, lo que continúa reflejando su enfoque en públicos rurales y adultos. La franja de 9:00 AM 
a 10:00 AM se caracteriza por la mezcla de vallenato y regional mexicana, dos géneros que están 
íntimamente relacionados con la identidad musical rural tanto colombiana como latinoamericana. 


A partir de las 12:00 PM, se introduce una mayor variedad con géneros folclóricos colombianos como 
boleros, pasillos, bambucos, y guabinas, seguidos por música andina y música latina en general, lo que 
sugiere una estrategia para captar la atención de un público más diverso y adulto, interesado en los 
géneros tradicionales; el tono de esta programación musical podría dar una sensación de nostalgia. Habla 
de amor y hace referencia a características de los lugares en Colombia, del desamor y tristeza, 
preservando un tono romántico y poético. La franja de 1:00 PM a 2:00 PM parece estar dedicada 
exclusivamente al vallenato, similar a otras emisoras que también tienen bloques exclusivos para este 
género. 


Durante la tarde, entre las 2:00 PM y las 5:00 PM, la programación es mucho más variada, con una mezcla 
de música tropical, salsa romántica, cumbia, merengue, y reggaetón, lo que indica que la emisora busca 
conectar con una audiencia más joven y diversa en estas franjas horarias. Finalmente, entre las 5:00 PM y 
las 6:00 PM, se retorna a la música popular regional mexicana, con géneros como el corrido y la banda 
tradicional, identificando música lanzada hace más de 20 años, lo que parece estar dirigido nuevamente a 
un público rural adulto. 


En cuanto a las temáticas que predominan en la música programada por Pital Stereo, se nota una fuerte 
presencia de narrativas ligadas al despecho, la traición, y el dolor amoroso. Muchas de las canciones 
reflejan relaciones fracturadas, la soledad después de un amor perdido, y el desarraigo emocional, 
aspectos que parecen resonar profundamente en la audiencia rural y adulta. Estos sentimientos están 
presentes tanto en géneros tradicionales como el vallenato, la ranchera, y la música popular, donde el 
consumo de alcohol y las referencias a las fiestas también son temáticas comunes, como un medio de 
escape o resignación frente a las adversidades de la vida. 


Además, hay una nostalgia palpable en la programación, especialmente en canciones que hablan del 
pasado, del campo, de las tradiciones, y de la familia. Los boleros, pasillos, y bambucos transmiten una 
visión poética de la vida, donde los paisajes rurales y los afectos familiares se enredan con el desamor y la 
muerte, reflejando no solo emociones íntimas, sino también el contexto cultural y geográfico de la 
audiencia. A través de las canciones, también se destaca la figura masculina fuerte, que "aguanta" el dolor 
y la pérdida, pero al mismo tiempo busca refugio en la música para canalizar su vulnerabilidad. 
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Frecuencia de géneros musicales en las transmisiones registradas 


música 
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(carranga, 
bolero merengue... 
i i : ranchera 
regional mexicana (corrido 
norteño y banda) IE 
latinoamericana 
5 a música 
(Ritmos andinos, 
A reggae... | cumbia [tropical 
argentinos, 


Pital 


ES 
música popular ma 
colombiana 
(guasca, carrilera, folclore 
cantina) vallenato merengue pasillo colomb... ma 


En el caso de Sabambú Stereo, la programación musical se destaca por una fuerte presencia de géneros 

como el vallenato, la música popular colombiana (guasca, carrilera, cantina), el merengue, y la ranchera, 
los cuales ocupan la mayor parte de las franjas horarias a lo largo del día, como se evidencia en el gráfico 
de frecuencia. 


Entre las 5:00 AM y las 6:00 AM, la emisora inicia su programación con música popular y rancheras, 
marcando un comienzo de jornada dirigido principalmente a un público que inicia actividades temprano, 
como transportadores o trabajadores rurales. La música es mayormente de despecho y nostalgia, temas 
recurrentes en este tipo de géneros que apelan a las emociones relacionadas con el amor perdido y la vida 
dura en el campo. 


A las 6:00 AM, la emisora transmite el himno nacional seguido de música religiosa, lo que refleja una 
intención de conectar con la audiencia católica del municipio, buscando imprimir valores cristianos y 
fomentar la espiritualidad al inicio del día. Este segmento se destaca por sutono solemne y reflexivo, que 
contrasta con las emociones de despecho y alegría presentes en otros géneros más movidos que 
predominan en otras franjas. 


A partir de las 8:00 AM se retoma una programación musical más diversa con vallenato, salsa, merengue, y 
regional mexicano, lo que sugiere una mezcla de públicos, posiblemente adultos y jóvenes, que buscan 
entretenimiento y disfrute. La diversidad de géneros en esta franja también indica un intento por abarcar 
diferentes gustos musicales, desde lo tropical hasta lo popular, incluyendo géneros románticos como la 
balada, que se programan alrededor de las 10:00 AM. 


Durante la tarde, entre las 2:00 PM y las 5:00 PM, la emisora continúa con la misma heterogeneidad en su 
programación con como la salsa, el vallenato, y el merengue, La franja de las 5:00 PM a las 6:00 PM está 
mayormente ocupada por vallenato y música popular, que nuevamente conecta con las emociones de 
nostalgia y desamor características de estos géneros. 
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En cuanto a las temáticas predominantes, Sabambú Stereo sigue una línea clara de programación que 
explora principalmente los temas de desamor, nostalgia, y la pérdida. En géneros como la música popular 
colombiana y el vallenato, se hace evidente el enfoque en narrativas de despecho, donde las letras hablan 
de traiciones, amores no correspondidos, y la superación de relaciones fallidas. Estos temas resuenan 
fuertemente con la audiencia rural, que encuentra en estas canciones una forma de expresión para 
canalizar sus propias vivencias emocionales. 


Por otro lado, la música religiosa y el himno nacional en ciertas franjas refuerzan la identidad comunitaria y 
religiosa del municipio de Garzón, donde la fe cristiana tiene un lugar preponderante. Estas franjas están 
diseñadas para conectar con una audiencia que valora los rituales religiosos y busca orientación espiritual 
en su vida cotidiana. 


En las franjas donde el formato es radiofórmula, hay una mediación con el contenido musical que 
generalmente parte de las letras de las canciones o del estado de ánimo que quiere imprimir la 
presentadora a la audiencia, lo que de alguna manera marca diferenicas con otras emisoras como 
Orquidea Stereo, donde el contenido musical es reproducido sin mediación alguna, en su gran mayoría. 
Incluso en un registro de la franja de las 10:00 AM un locutor invita a los oyentes a bailar con las canciones 
que se reproducen, lo que indica un propósito claro en la programación de canciones y en la impresión de 
emociones sobre la audiencia. 


Frecuencia de géneros musicales en las transmisiones registradas 
Sabambú 


regional 
mexica... 
(corrido 
norteño 
ranchera y banda) 


música popular colombiana 
(guasca, carrilera, cantina) 


himno música 
nacional | religiosa 


vallenato merengue balada 


Finalmente, la selección de Tarqui Stereo se distingue por la diversidad de géneros, manteniendo una 
fuerte presencia de merengue, vallenato, música tropical y música popular, como lo demuestra el gráfico 
de frecuencia. Esta selección parece reflejar una intención de captar la atención de una audiencia tanto 
rural como urbana, lo cual se observa en las diversas franjas horarias. A diferencia de otras emisoras, 
donde este género ha ganado gran presencia y se encuentra como parte de la influencia de “moda” de la 
industria cultural, en esta emisora se relega un poco el género regional mexicano. 


Entre las 5:00 AM y las 6:00 AM, a diferencia de otros programas de la emisora, más variados en su música, 
la programación musical se inclina hacia géneros como la carranga, el vallenato y la música popular, 
dirigidos principalmente a una audiencia rural que empieza su jornada laboral a tempranas horas. La franja 
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de 6:00 AM a 7:00 AM mantiene una tendencia similar con la inclusión de rancheras, lo cual refuerza la 
orientación hacia un público adulto que podría estar asociado al trabajo en el campo. Sin embargo, la 
inclusión de rock cristiano entre las 8:00 AM y las 9:00 AM sugiere un intento de diversificar la 
programación para llegar a una audiencia más interesada en la expresión religiosa. 


En la franja de 9:00 AM a 10:00 AM, se observan géneros más variados como el merengue, vallenato, 
música regional mexicana y balada, generando una programación más heterogenea. En la franja de 11:00 
AM a 12:00 PM el programa es ampliamente variado en su programación musical. A partir de las 12:00 PM 
hasta la 1:00 PM, la programación introduce géneros folclóricos colombianos como el bambuco y el 
joropo, lo que indica un esfuerzo por conectar con las raíces culturales de la región y la tradición. En 
general es una producción tranquila con canciones variadas y buenas formas de mezcla en la 
programación, también se resalta que se ponga el Himno del municipio de Tarqui al ser las 12 del día. La 
siguiente franja horaria es muy similar aunque empiezan a emerger más ritmos y ser alternados entre 
ritmos folcloricos y ritmos populares. Si bien puede llegar a ser difícil saber cual sería el público objetivo o 
la intención impresa, se puede interpretar un interés de presentar canciones que no son tan comunes en 
la radio, incluso teniendo música instrumental y también canciones sobre el municipio, resaltando el 
orgullo por este. Amplia programación de diferentes géneros musicales 


Durante la tarde, entre las 3:00 PM y las 5:00 PM, predominan géneros como la salsa, el merengue, el 
vallenato y la música tropical, lo que parece estar orientado a amenizar la tarde de la audiencia con 
música asociada con sentimientos de alegría. En la franja de 5:00 PM a 6:00 PM, el vallenato, la música 
popular y las rancheras vuelven a ocupar un lugar central, reforzando una tendencia general hacia géneros 
populares, especialmente apreciados por las audiencias rurales. 


En cuanto a las dinámicas y propósitos que se develan con la música, es interesante destacar la 
intencionalidad de la emisora al programar música vinculada al campo y a las actividades rurales, una 
selección musical que denota que el programa va dirigido a habitantes de la zona rural. Por ejemplo, 
durante la franja de las 4:00 PM a 5:00 PM, la selección musical incluye canciones que promueven el amor 
por el campo, lo cual refuerza una identidad campesina. Por otro lado, se observa una mezcla de géneros 
menos comunes para la radio en las franjas de las 12:00 PM a 1:00 PM y de las 3:00 PM a 4:00 PM, con la 
inclusión de bambucos y canciones instrumentales, lo cual resalta un esfuerzo por ofrecer contenido 
diferente y mantener el interés de su audiencia. En términos generales, la programación musical de Tarqui 
Stereo revela intentos de variar su oferta musical en ciertas franjas. La emisora parece estar dirigida a un 
público adulto, predominantemente rural, que valora la música con más trasegar, pero que también puede 
apreciar géneros más modernos en algunas franjas específicas. 
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Frecuencia de géneros musicales en las transmisiones registradas 
Tarqui 


música regional 

campesina mexicana 

música popular (carranga, (corrido 
colombiana merengue... norteño... | bambuco 


(guasca, 
carrilera, Música 
merengue 7 
9 cantina) salsa llanera 
> bachata joropo.... 
cumbia Verp 


música 
ranchera | religiosa 

himno 

vallenato música tropical [reggaetón | balada rock pop [f dem 


Como hemos visto, la selección musical que hacen las emisoras para desarrollar sus transmisiones 
expresan bastantes elementos interesantes que también nos van hablando de sus relaciones con la 
audiencia y su contexto local. 


Los casos donde la programación musical depende de la solicitud de la audiencia no son tan variados; 
sólo en algunos programas sucede, lo que también indica que hay una infuencia grande de las emisoras 
sobre la múisica que suena y no suena. Además, mucho tiene que ver el formato y la dinámica que impone 
el conductor o presentador del programa quien media la complacencia musical. 


No en todos los casos se evidencia curaduría de la selección musical, además en algunos casos ni si 
quiera se trata de separar la programación musical dependiendo de la hora del día o del día de la semana. 
Estos elementos llevarían a pensar que si bien puede haber emisoras con gran dedicación de tiempo al 
aire del contenido musical, no todas estas tienen una propuesta clara y un proceso de producción radial 
establecido para la programación musical emitida. 


Artistas de la región en la selección musical 


Uno de los elementos que nos interesaba identificar dentro de la selección musical era la presencia de 
producciones musicales de artistas del departamento del Huila o de los municipios de origen de estas 
emisoras, de una manera clara y que fuera explícita dentro de las transmisiones. Los codificadores de este 
ejericicio de análisis de contenido no encontró en niguna de las transmisiones la presentación de 
canciones de artistas huilenses de manera explícita. 


No obstante, esto no daría a concluir que no hay circulación o programación de música de artistas de la 
región, puesto que algunas emisoras como Pital Stereo, Tarqui Stereo, Orquidea Stereo y HJKK tenían 
franjas horarias e incluso programas musicales dedicados específicamente a transmitir música de ritmos 
folclóricos y tradicionales, donde pudiera ser posible que se escuchen canciones compuestas o 
interpretadas por artistas huilenses. Por ejemplo, en Pital Stereo durante una de las transmisiones sonaron 
canciones de Dueto ensueños y Silva y Villalba, que si bien no se presentaron, se sabe que son 
agrupaciones con origen en la región. Así mismo, se escucharon canciones que hacían referencia a 
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paisajes y lugares de la región, por ejemplo: “Caminando por Colombia, llegamos al Caquetá, 

A través de cordilleras, a las tierras del Caguán. Desde Neiva a San Antonio y al pescador” (Canción 
programada en la emisora Pital Stereo) o una canción titulada “Como mi huila no hay” cuya letra 
mencionaba los municipios del departamento y elementos característicos de la región. También se 
encontraron canciones que hacen parte de los repertorios de las fiestas del san pedro o que provienen de 
un movimiento cultural folclórico que hubo hace varios años y que dejaron grabadas canciones que hoy 
tienen arraigo en la población huilense. 


Así mismo, es posible que algunas de las canciones que se transmitieran en otras franjas y géneros 
musicales tuviera alguna participación de artistas huilenses; pero esto no era un asunto reconocido ni 
comunicado por la emisora. No estamos indicando con esto que en ninguna de las emisoras en ningún 
momento del año o en ninguna ocasión se presenten de manera explícita música de artistas regionales; 
pero esta ausencia de reconocimiento y mediación sobre las canciones que posiblemente fueron 
compuestas o interpretadas por artistas huilenses, demuestran que la programación de dichas canciones 
y su transmisión no tiene una intención de visibilizar el trabajo de los artistas de la región ante la audiencia, 
de tal manera que estos artistas se vean reconocidos en sus obras; sino que se trataría más de una 
reproducción circunstancial y como parte de la dinámica general de la industria cultural, que se vale de 
repertorios o hits musicales para generar dinámicas de consumo musical sin generar un diálogo o 
interlocución alrededor de las obras. 


Conclusiones del apartado sobre estructuras de programación, tipos de contenido 
y selección musical 


El análisis de contenido realizado sobre las transmisiones de cinco emisoras comunitarias del centro del 
Huila (Dinámica Stereo, Orquídea Stereo, Pital Stereo, Sabambú Stereo y Tarqui Stereo) revela patrones 
significativos en la construcción de sus propuestas comunicativas y las formas de relacionamiento con 
sus audiencias. 


Estructura y Formatos de Programación 
Homogeneización de la Parrilla 


Un hallazgo significativo es la notable similitud en los formatos de programación entre las emisoras 
estudiadas. La parrilla se estructura principalmente en torno a cinco categorías básicas, con un claro 
predominio del contenido musical, seguido por espacios noticiosos, magazines y programas religiosos. 
Esta homogeneización sugiere una limitada diversificación en las propuestas comunicativas, 
posiblemente influenciada por restricciones en las capacidades de producción o por la reproducción de 
modelos comerciales de radiodifusión. 


Distribución Horaria y Rutinas de Programación 


Se identificó una estructura horaria relativamente estandarizada entre las emisoras, particularmente en 
las franjas matutinas (6:00 AM - 9:00 AM) dedicadas a contenido noticioso, y las tardes (3:00 PM - 5:00 PM) 
dominadas por programación musical y radiofórmulas. Esta distribución parece responder más a rutinas 
de producción establecidas que a una planificación estratégica basada en las necesidades comunicativas 
de la comunidad. 


Mediación y Producción de Contenidos 
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Presencia de Comunicadores y Mediación 


El análisis revela variaciones significativas en la presencia y rol de los comunicadores entre las emisoras. 
Mientras algunas mantienen una plantilla identificable de presentadores y una mediación constante del 
contenido (como en el caso de Sabambú Stereo y Pital Stereo), otras operan con minimal intervención 
humana, recurriendo extensivamente a la automatización (como Orquídea Stereo). Esta disparidad 
sugiere diferentes niveles de capacidad operativa y distintos enfoques en la construcción de vínculos con 
la audiencia. 


Producción Local y Participación Comunitaria 


Se evidencia una limitada producción de contenido local original. La mayoría de las emisoras dependen 
fuertemente de contenido musical pregrabado y automatizado, con espacios reducidos para la producción 
local más allá de los espacios informativos. Esta situación plantea interrogantes sobre la capacidad de 
estas emisoras para cumplir su función como plataformas de expresión comunitaria. 


Selección Musical y Representación Cultural 
Patrones de Programación Musical 


La programación musical revela patrones comunes que sugieren una fuerte influencia de la industria 
cultural comercial. Los géneros predominantes (vallenato, música popular colombiana, merengue y salsa) 
reflejan tendencias comerciales más que una curaduría orientada a la representación de expresiones 
culturales locales. La presencia del género "regional mexicano" en varias emisoras ejemplifica la 
influencia de modas musicales comerciales en la programación. 


Representación de Artistas Locales 


Un hallazgo preocupante es la ausencia casi total de reconocimiento explícito a artistas locales en la 
programación musical. Aunque algunas emisoras incluyen espacios dedicados a música folclórica y 
tradicional, la falta de mediación y contextualización sobre el origen local de las obras sugiere una 
desconexión con el tejido cultural de la región. Esta situación representa una oportunidad perdida para la 
visibilización y fortalecimiento de las expresiones artísticas locales. 


Segmentación y Construcción de Audiencias 


La selección musical revela intentos de segmentación de audiencias basados en horarios específicos. Las 
franjas matutinas suelen orientarse hacia públicos rurales y adultos con música campesina y popular, 
mientras que las tardes presentan una programación más variada. Esta segmentación, aunque presente, 
parece responder más a supuestos generales sobre los hábitos de escucha que a un conocimiento 
profundo de las preferencias y necesidades de la comunidad. 


Implicaciones para la Función Comunitaria 
Tensiones entre lo Comercial y lo Comunitario 


El análisis revela una tensión fundamental entre las dinámicas comerciales de la radiodifusión y la misión 
comunitaria de estas emisoras. La adopción de formatos y contenidos estandarizados, junto con la 
dependencia de música comercial, sugiere una progresiva asimilación al modelo de radio comercial, 
potencialmente en detrimento de su función como espacios de expresión comunitaria. 
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Desafíos en la Representación Cultural 


La limitada presencia de contenido cultural local y la escasa visibilización de artistas regionales señalan 
un desafío significativo en el cumplimiento del rol de estas emisoras como plataformas para la expresión 
de la diversidad cultural local. Esta situación podría estar relacionada con restricciones en recursos y 
capacidades de producción, pero también sugiere la necesidad de repensar las estrategias de 
programación y vinculación con la comunidad. 


¿Qué sucede alrededor de los programas identificados como programación 
musical? 


Hemos querido caracterizar las dinámicas comunicativas que ocurren alrededor de las transmisiones 
cuyo contenido o elemento central es la música, ese es el caso de la programación musical, los programas 
musicales y radiofórmulas. 


Dinámica Stereo 


Comenzaremos por la emisora Dinámica Stereo. Dinámica Stereo presenta una variedad de programas 
bajo la categoría de programación musical y radiofórmula, la mayoría de ellos sin presentadores formales 
o con poca presencia del conductor en el desarrollo del contenido. Los programas que sí cuentan con 
presentadores, como "Al final de lajornada" y "24 horas de solo éxitos", están orientados principalmente al 
entretenimiento con una mezcla de música y comentarios muy esporádicos. 


Durante la transmisión se identificaron algunas menciones de frases como “viejitas pero sabrosas” o “los 
mejores clásicos suenan”, que indican una intención de atraer al público mediante la nostalgia y una 
selección de música que apela al recuerdo y al sentido de pertenencia cultural. 


En términos de contenido hablado, los programas de Dinámica Stereo abordan esporádicamente temas 
informativos y de entretenimiento. Los temas más comunes incluyen accidentes de tránsito, campañas de 
salud pública y situaciones locales como incendios o problemas agrícolas. Estos temas suelen ser 
tratados de manera rápida y sin un análisis profundo, manteniéndose en un nivel básico que únicamente 
informa sobre el suceso. El propósito principal parece ser mantener informada a la audiencia sobre 
eventos que puedan afectarles directamente, sin profundizar en las causas subyacentes o en posibles 
soluciones. Es importante mencionar que el ámbito de la información transmitida no se limita a un 
municipio, sino que tiene una mirada regional, por ejemplo, durante la transmisiones registradas se habló 
del accidente en la vía San Agustín-Pitalito o los casos de dengue en Garzón, Tarqui, Suaza y Altamira. Esto 
indicaría que el área de interés y cobertura de la emisora trasciende su propio municipio. 


El contenido hablado también incluye elementos de humor, aunque con ciertas problemáticas. Los 
chistes y comentarios humorísticos a menudo refuerzan estereotipos de género, con referencias que 
podrían ser consideradas sexistas, tales como observaciones sobre las características físicas de las 
mujeres, lo cual puede reflejar una perspectiva limitada sobre el rol de género en la programación. Este 
tipo de contenido tiende a carecer de relevancia temática y no está contextualizado en la realidad local, 
sino que se presenta como un recurso para llenar el tiempo al aire. 


El tono general de la programación de Dinámica Stereo se caracteriza por ser ligero, orientado al 
entretenimiento y a crear una atmósfera de relajación para los oyentes. La música, principalmente de 
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géneros tropicales, románticos y bailables, indica una intención clara de acompañar a los oyentes en 
momentos de descanso o actividades cotidianas, especialmente durante las tardes y los fines de semana. 
La selección musical está diseñada para fomentar un ambiente festivo y nostálgico, evocando memorias 
que refuercen el sentido de pertenencia y familiaridad. 


Desde una perspectiva interpretativa, el discurso de la programación parece girar en torno a proporcionar 
evasión y entretenimiento, sin profundizar en problemas estructurales de la comunidad. Los temas 
hablados, cuando se incluyen, no se desarrollan a un nivel reflexivo ni abordan de manera significativa las 
dificultades que enfrenta la audiencia local. En cambio, se busca mantener a los oyentes en un estado de 
ánimo positivo, evitando el conflicto o la controversia. 


La intención subyacente en el tono y el enfoque de los programas parece ser la de presentar una visión 
simplificada y optimista de la vida cotidiana. Esto contribuye a una narrativa en la cual la emisora se 
posiciona como un acompañante ameno, pero no como un agente de cambio social o una plataforma para 
la movilización comunitaria. Además, los discursos humorísticos, al centrarse en chistes ligeros y 
estereotipados, refuerzan patrones que no contribuyen a la diversidad ni a la inclusión, limitando la 
capacidad del contenido para conectar con una audiencia más amplia y diversa. 


En términos de contenido hablado, la programación rara vez se adentra en temas polémicos o de 
relevancia social profunda. Cuando se tocan temas informativos, como en el caso de los accidentes de 
tránsito o las campañas contra el dengue, estos son abordados de manera superficial, sin abrir espacio 
para el debate o la reflexión colectiva. 


La interacción con la audiencia es limitada y se reduce mayormente a saludos y menciones 
esporádicas.La participación de la audiencia en es limitada y se realiza principalmente a través de 
llamadas telefónicas y mensajes de WhatsApp. Los oyentes suelen opinar sobre temas ligeros, como 
saludos y solicitudes de canciones, sin que se promueva una discusión más profunda. Los presentadores 
no suelen incentivar una participación activa o estructurada por parte de los oyentes, y cuando hay 
interacciones, se observa que el tiempo otorgado a cada intervención es muy breve. En algunas ocasiones 
se menciona la existencia de una línea telefónica para reportar sintonía o descargar una aplicación para 
conectarse a la emisora, sin embargo, estas iniciativas no parecen estar acompañadas de un esfuerzo 
sostenido por promover la participación ciudadana o el debate público. 


Este tipo de interacción muestra que, aunque existen canales para la participación, la dinámica es 
unidireccional, donde la emisora actúa más como difusora de entretenimiento que como un espacio para 
el encuentro comunitario. No se identificaron estrategias específicas para fomentar una mayor 
participación, como concursos, encuestas o invitaciones a formar parte de la producción de los 
programas. Esto limita la capacidad de la emisora para actuar como un vehículo de expresión comunitaria 
y de integración social. 


Por otra parte, estos programas muestra una representación limitada de la cultura local. Aunque se 
mencionan algunos eventos como la fiesta patronal de Nuestra Señora de las Mercedes, estas menciones 
son breves y no van acompañadas de un análisis o promoción activa. Tampoco se observan referencias 
significativas a artistas locales, obras culturales, o producciones regionales. 


Al menos en esta categoría de programas, el uso de modismos y expresiones locales es mínimo, y los 
presentadores suelen mantener un lenguaje neutro, con pocas excepciones. Esto sugiere que la emisora 
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no hace un esfuerzo significativo por reflejar el lenguaje o las expresiones propias de la comunidad. En 
algunos programas se menciona la existencia de eventos comunitarios, pero sin generar una articulación 
comunicativa o social hacia estos. 


Durante esta programación la emisora parece identificarse explícitamente como una emisora comunitaria 
de forma esporádica, lo cual podría limitar la percepción de la audiencia sobre su función social. Aunque 
se incluyen contenidos de carácter educativo, como campañas para prevenir el dengue y anuncios sobre 
el cuidado del medio ambiente, estos esfuerzos no parecen estar integrados dentro de un programa más 
amplio de desarrollo comunitario. 


En esta categoría de programación musical revisada, no se identificaron invitados formales. La mayoría de 
las voces escuchadas pertenecen a los presentadores masculinos y a oyentes que se comunican para 
enviar saludos o solicitar canciones. La participación espontánea de la audiencia es rara, y generalmente 
se limita a mensajes breves que no contribuyen significativamente al contenido del programa. 


Se observó que no hay una representación equitativa de género, ya que no se identificaron presentadoras 
femeninas ni invitadas. Las menciones a personas o grupos sin voz directa fueron escasas y se limitaron a 
saludos generales a grupos sociales como caficultores o amas de casa. 


Durante las transmisiones, se mencionó ocasionalmente el uso de plataformas digitales, principalmente 
una aplicación para escuchar la emisora y un número telefónico para enviar mensajes. Sin embargo, no se 
promovieron de manera activa otros canales digitales, como redes sociales o una página web, que 
pudieran ampliar la interacción con la audiencia y facilitar un acceso más diverso al contenido. 


La emisora se refiere a su audiencia con términos como “nuestros oyentes” o “amigos”, y en ocasiones se 
dirige a grupos específicos, como caficultores, amas de casa o campesinos. Estas referencias sugieren 
que la emisora asume una audiencia mayormente rural, con intereses centrados en la vida cotidiana del 
campo y la agricultura. No se observan intentos de segmentación más específicos que busquen incluir a 
otros grupos de la población, como los jóvenes urbanos o profesionales. 


Los temas recurrentes, como la agricultura, el cuidado del medio ambiente y la música nostálgica, indican 
que la emisora se enfoca en satisfacer los intereses de un público adulto y rural. Sin embargo, no se 
observa un esfuerzo claro por movilizar a la audiencia a través de llamados a la acción o la participación 
activa en iniciativas comunitarias. 


Un aspecto que destaca de Dinámica Stereo es la evidente falta de diversidad en los presentadores. No se 
identificó la presencia de presentadoras femeninas en ninguno de los programas observados, lo cual 
puede sugerir un sesgo de género en la elección de las voces que participan en la emisora. 


Otro punto relevante es el uso reiterado de publicidad relacionada con productos agrícolas y de control de 
plagas, lo cual denota una conexión fuerte con la realidad de las zonas rurales. Este tipo de temática y 
productos en la publicidad sugiere que la emisora tiene una audiencia mayormente campesina, y refleja la 
importancia de este sector para la economía de la región. Sin embargo, la publicidad no parece estar 
acompañada de un contenido más amplio que busque promover activamente la organización o 
participación comunitaria. Además, se identificaron propagandas relacionadas con campañas de cuidado 
del medio ambiente y prevención de plagas, pero estas no parecen estar articuladas con programas de 
apoyo o acciones comunitarias que las respalden. 
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HJKK 


La programación musical de HJKK, bajo la categoría de radiofórmula y programación musical, se 
caracteriza principalmente por la transmisión de programas sin un presentador fijo, y una selección de 
música variada, en su mayoría boleros y géneros populares que apelan a un público adulto. La emisora 
ofrece algunos programas con presentadores, como "Cita con el bolero", "Radiola de la Mañana" y “De 
regreso al Rancho” que se enfocan en la transmisión de contenido musical alternado de secciones 
habladas, además de otros programas que son puramente de música automatizada sin ningún tipo de 
conducción. 


El estilo general de la programación está orientado a generar una atmósfera relajada y familiar, apelando a 
los recuerdos de la audiencia mediante canciones tradicionales que evocan un sentido de pertenencia 
cultural. La presencia de programas como "De regreso al rancho" refieren a una programación pensada 
para los momentos de descanso en el hogar. 


El contenido hablado en la programación de HJKK es limitado, aunque un tanto más presente que en otras 
emisoras. Cuando se presenta, suele incluir temas locales y referencias puntuales a la vida en la región. 
Los programas con presentadores tienden a ser esporádicos y se enfocan mayoritariamente en ofrecer 
información superficial sobre eventos y promociones, como centros naturistas o eventos locales como 
Expohuila. 


Además, en algunos programas se incluyen avances informativos del noticiero, en los que se mencionan 
noticias locales relacionadas con la seguridad, el clima o eventos comunitarios. Aunque estos avances 
aportan información útil, su tratamiento es superficial y no se busca fomentar un análisis profundo o un 
debate. Estos elementos se presentan como segmentos cortos que no buscan establecer un diálogo 
prolongado ni profundizar en las noticias, parecieran que se usan más como una estrategia para generar 
preámbulo o interés de sintonizar el noticiero "El Imparcial". 


El tono de los programas musicales de HJKK está claramente orientado al entretenimiento ligero y la 
creación de un ambiente que resulte familiar. El programa donde se transmiten boleros y los otros donde 
se varían canciones populares, sugiere una intención de conectar emocionalmente con la audiencia 
adulta, evocando tiempos pasados y recuerdos personales. La intención de la programación parece ser 
proporcionar un acompañamiento musical que resulte familiar y acogedor, sin generar tensiones ni 
confrontaciones. 


El discurso que se transmite en estos programas está diseñado para mantener un estado de ánimo 
positivo y agradable, sin abordar temas polémicos o problemáticas sociales. Los momentos de humor 
presentes en la programación, aunque ocasionales, tienden a ser ligeros y evitan controversias. Los 
valores que se intentan transmitir giran en torno a la celebración de la vida cotidiana y las tradiciones, 
posicionando la emisora como un medio amigable y cercano para la audiencia. 


La participación de la audiencia en estos programas de HJKK se realiza principalmente a través de 
llamadas telefónicas y mensajes de WhatsApp, en los cuales los oyentes solicitan canciones, envían 
saludos o celebran eventos personales como cumpleaños. Estas interacciones son generalmente breves, 
Sin embargo, se observa que los presentadores hacen un esfuerzo por personalizar estos saludos, 
mencionando detalles específicos de los oyentes, lo cual ayuda a construir un sentido de pertenencia y 
fidelidad entre la audiencia. Además, algunos oyentes recurrentes son mencionados con familiaridad, lo 
que crea una sensación de cercanía y refuerza la conexión emocional con la emisora. 
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Estas interacciones están facilitadas o promovidas en tanto que se establecen como secciones de los 
programas, donde se da lugar a saludos a los oyentes y celebraciones de cumpleaños, lo cual refuerza la 
sensación de comunidad. En programas como "Radiola de la Mañana", se invita a los oyentes a participar 
enviando mensajes o llamando para formar parte de la programación, pero el tiempo asignado a estas 
interacciones es limitado y no hay indicios de que la emisora intente fomentar un diálogo abierto o 
promover la participación en temas relevantes para la comunidad. Los presentadores parecen intentar 
tener un control sobre la duración y el contenido de las interacciones, sin embargo, en ningún momento 
demostraron limitar de manera tajante o directa las intervenciones al aire. 


La representación de la cultura local en HJKK se enfoca principalmente en menciones puntuales de 
eventos regionales, como Expohuila, y saludos a oyentes de áreas rurales. Si bien hay algunas referencias 
ala vida local, no se observan muchas menciones a artistas o actividades culturales específicas que 
resalten la riqueza cultural de la región. Esto limita la visibilidad de las tradiciones locales y su expresión 
en la programación. 


El lenguaje utilizado por algunos presentadores incluye modismos y expresiones locales, lo cual añade 
cierta autenticidad y conexión con la comunidad. Sin embargo, estos elementos no son suficientes para 
consolidar una representación integral de la identidad cultural regional. La promoción de eventos 
culturales suele quedarse en menciones breves, sin profundizar en su significado o impacto, lo cual puede 
dar una impresión de desconexión con la vida cultural activa del municipio. 


HJKK no se identifica explícitamente como una emisora comunitaria y su función social parece estar 
orientada principalmente al entretenimiento, sin una intención clara de promover la educación, el debate 
público o el desarrollo local. Los temas sociales, cuando se mencionan, se abordan de manera superficial 
y no se promueve la participación ciudadana ni la discusión sobre problemáticas de relevancia para la 
comunidad. 


Aunque se incluyen cuñas sobre el cuidado del agua y la valorización de recursos naturales, estos 
mensajes parecen ser más parte de campañas de responsabilidad social empresarial que un esfuerzo 
continuo por promover la conciencia y la acción comunitaria. 


En la programación de HJKK se identificaron pocas voces diferentes a las de los presentadores principales 
y los oyentes que participan brevemente. No se encontraron invitados formales, y la mayoría de las 
interacciones se realizan con oyentes que envían saludos o participan en secciones de entretenimiento. La 
falta de voces femeninas y la ausencia de invitados relevantes o expertos limitan la diversidad y la riqueza 
del contenido hablado. 


El uso de tecnologías en HJKK es limitado a las interacciones mediante WhatsApp y llamadas telefónicas. 
Aunque se mencionó la página de Facebook y la página web de la emisora, no se observó una promoción 
activa de estos canales como medios para interactuar con la audiencia. Esto podría reducir las 
oportunidades de expandir el alcance de la emisora y conectar con audiencias más jóvenes o urbanas que 
prefieren medios digitales. 


La emisora se dirige a su audiencia utilizando términos como “amigos” o “oyentes”, y en algunas ocasiones 
se refiere específicamente a grupos como campesinos o amas de casa. La construcción de la audiencia 
está claramente enfocada en generar un ambiente de cercanía y familiaridad, aunque sin un esfuerzo 
significativo por segmentar a otros grupos que podrían estar interesados en la programación. 
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Orquídea Stereo 


La programación musical de Orquídea Stereo, se caracteriza por una fuerte dependencia en la 
automatización sin presencia de presentadores fijos. La música abarca principalmente géneros populares 
y tradicionales, tales como vallenato, música romántica y, en algunos casos, música folclórica 
colombiana. Esto parece apuntar a un público adulto que busca una conexión emocional con el pasado y 
la música tradicional de la región. 


La mayoría de los programas registrados no tienen un nombre específico y se transmiten sin una 
conducción activa. Incluso cuando hay aparente presencia de locutores, estos no se identifican 
formalmente, lo cual genera una cierta impersonalidad en la programación. Sin embargo, se encontró un 
programa titulado "Colombia y su folclor", el cual presenta una intención más clara de resaltar la música 
folclórica del país, aunque sin mayor contexto o información adicional sobre los temas presentados. 


El contenido hablado en la programación musical de Orquídea Stereo es escaso y, cuando se presenta, 
suele limitarse a saludos a la audiencia o mensajes de agradecimiento. En algunas franjas horarias, se 
enviaron saludos de cumpleaños a los oyentes o agradecimientos por sintonizar la emisora. Este tipo de 
contenido contribuye a reforzar una sensación de comunidad y pertenencia entre los oyentes, pero carece 
de profundidad o de una conexión significativa con la vida cotidiana de los municipios. 


Los programas de Orquídea Stereo no parecen incluir avances informativos o noticieros que puedan 
aportar información de actualidad a la audiencia. La ausencia de un contenido hablado más robusto y 
relevante deja la impresión de que el objetivo principal es únicamente acompañar a la audiencia con 
música, sin brindarles información contextual o educativa. 


El tono de los programas musicales de Orquídea Stereo está claramente orientado al entretenimiento 
ligero y la creación de un ambiente relajado. La selección musical evoca tiempos pasados y se enfoca en 
mantener un ambiente cálido y agradable para los oyentes. La intención de la programación parece ser 
ofrecer compañía musical sin pretender generar reflexiones profundas ni abordar temas controversiales. 


El discurso de la programación es limitado, con intervenciones breves que apenas tratan de interactuar 
con la audiencia. La sensación predominante es de simple acompañamiento, sin la intención de influir en 
la opinión pública ni de fomentar el análisis crítico de la realidad. No hay contenido humorístico 
significativo ni intentos por transmitir mensajes con un enfoque educativo o reflexivo. 


La participación de la audiencia en Orquídea Stereo se realiza principalmente a través de mensajes de 
WhatsApp y llamadas telefónicas, que se limitan a enviar saludos y mensajes de felicitación. En algunas 
franjas, se observó que los saludos eran bastante breves y se realizaban de manera casi rutinaria, sin una 
intención clara de profundizar en la conexión con la audiencia. Los mensajes de los oyentes suelen ser de 
carácter personal y no promueven el debate o la discusión sobre temas relevantes para la comunidad. 
Esto indica una falta de intención por parte de la emisora de convertirse en un espacio de expresión y 
diálogo comunitario. 


No se observan estrategias específicas que busquen fomentar una interacción más activa o significativa 
con los oyentes. Las secciones de saludos y agradecimientos parecen tener un carácter puramente 
protocolario, sin un esfuerzo sostenido por promover una participación más intensa o involucrar a la 
audiencia en la producción del contenido. Esto limita la posibilidad de que la emisora actúe como un 
espacio de cohesión social para la comunidad. 
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Un aspecto inusual que se encontró en la programación de Orquídea Stereo es la ausencia casi total de 
locutores durante la transmisión de los programas musicales. En algunos casos, se mencionó que había 
una locutora, pero esta no se identificó ni realizó intervenciones significativas. Este nivel de 
automatización hace que la programación resulte impersonal y carente de un vínculo humano directo con 
la audiencia. 


También se observó la presencia de errores en la automatización musical, como interrupciones en la 
continuidad de las canciones o momentos de silencio prolongados. Estos errores afectan la calidad de la 
transmisión y dan la impresión de falta de supervisión y cuidado en la producción de los programas. 
Además, la falta de menciones a eventos culturales, artistas locales, o temas relacionados con la vida en 
la región sugiere una desconexión entre la emisora y las dinámicas culturales de la comunidad. 


La representación cultural local en Orquídea Stereo es bastante limitada. Aunque se transmite un 
programa titulado "Colombia y su folclor", este se enfoca exclusivamente en la música, sin proporcionar 
contexto ni información adicional que resalte la riqueza cultural del país. No se mencionan artistas locales 
ni se promueven eventos culturales de la región, lo cual refleja una falta de interés por destacar y apoyar la 
cultura local más allá de la música. 


En términos de lenguaje, los locutores, cuando están presentes, utilizan un lenguaje neutro y no se 
observan modismos o expresiones locales que contribuyan a fortalecer una identidad regional. La falta de 
contenido cultural más allá de la música limita la capacidad de la emisora para actuar como un reflejo y 
promotor de la vida cultural de los municipios a los que llega. 


Durante los programas donde el contenido musical es central, Orquídea Stereo no se identifica casi nunca 
como una emisora comunitaria (durante los registros sólo en uno de los programas se escuchó una cortina 
haciendo alusión a esto, al principio y al final) y su programación parece estar orientada principalmente al 
entretenimiento musical. No se observó contenido que tuviera un enfoque educativo, ambiental o cultural 
con el objetivo de fomentar el desarrollo de la comunidad. Tampoco se promovió la participación 
ciudadana ni se abordaron problemáticas sociales relevantes para la audiencia. 


En la programación de Orquídea Stereo se identificaron pocas voces diferentes a las de los locutores, 
quienes además tuvieron una participación muy limitada. En algunos casos, una locutora realizó saludos 
puntuales, pero no hubo una presencia constante ni significativa de otras voces que enriquecieran la 
programación. 


El uso de tecnologías digitales en Orquídea Stereo es prácticamente inexistente. No se mencionaron 
plataformas como redes sociales, páginas web, o aplicaciones para interactuar con la audiencia o para 
facilitar el acceso al contenido de la emisora. La ausencia de esfuerzos por promover el uso de 
tecnologías modernas indica una orientación hacia audiencias tradicionales, que están más 
acostumbradas a los métodos convencionales de comunicación radial. Sin embargo, esta carencia 
representa una oportunidad perdida para expandir el alcance de la emisora y para involucrar a la 
comunidad de maneras más significativas. 


La emisora se refiere a su audiencia en términos generales y no se identifican intentos de segmentación 
explícita. Aunque los saludos y felicitaciones tienden a estar dirigidos a oyentes adultos, no hay estrategias 
claras para atraer a grupos específicos, como los jóvenes o las amas de casa. 


31 


DOCUMENTO DETRABAJO-Proyecto “Una mirada a la audiencia de la radio comunitaria del centro del Huila: Experiencias de representación, identidad y participación”-ACAS-2024 


Los términos utilizados para referirse a la audiencia son genéricos. Estas expresiones, no segmentan a la 
audiencia de manera específica, lo que limita la posibilidad de establecer una conexión más significativa 
con diferentes grupos sociales y no se observan esfuerzos por hacer llamados a la acción o involucrar a la 
audiencia en la programación más allá de las felicitaciones o los saludos. Esto refleja un enfoque pasivo 
que no busca construir una identidad comunitaria fuerte. 


Pital Stereo 


Los programas musicales de esta emisora se caracterizan principalmente por una estructura 
automatizada en gran parte de los programas y la escasa presencia de locutores. La mayoría de los 
programas no tienen nombres específicos, lo cual aporta a la sensación de anonimato e impersonalidad. 
En algunas transmisiones, se identificaron radiofórmulas con títulos como "Impacto Popular" y "Tardes 
Populares”, que se caracterizan por la continuidad en la música sin demasiada intervención de 
presentadores. 


El contenido hablado en los programas musicales de Pital Stereo es limitado y generalmente se centra en 
saludos a los oyentes, recordatorios sobre eventos locales menores, y la promoción de productos y 
servicios. Durante algunas franjas, se mencionó el cuidado de una placa huella en la vereda Flor Amarillo y 
un bingo navideño en el Centro Recreacional Nueva Esperanza. Sin embargo, la mayor parte del contenido 
hablado es de carácter muy puntual y no se relaciona directamente con la problemática social o con 
información contextual relevante para la audiencia. En uno de los registros se menciona la presencia de un 
anuncio de una fiesta patronal y la invitación a los vendedores ambulantes a realizar un aporte voluntario 
para los gastos de organización. Este aspecto podría considerarse inusual y merecería un análisis más 
detallado. Se podría explorar la relación entre la emisora, la iglesia y la comunidad, y cómo este tipo de 
anuncios reflejan las dinámicas sociales y culturales de la región. 


En ningún momento se observó una intención de desarrollar temas educativos, culturales o de reflexión, y 
tampoco se incluyeron avances informativos. En general, el contenido hablado parece tener como único 
objetivo complementar la música sin distraer la atención de los oyentes hacia asuntos de mayor 
profundidad. 


El tono de la programación musical de Pital Stereo es principalmente ligero y relajado, buscando ofrecer 
una atmósfera cálida y familiar. La selección musical, orientada hacia la música antigua, parece estar 
diseñada para conectar emocionalmente con la audiencia adulta, apelando a recuerdos personales y 
experiencias comunes. El enfoque de los programas es de acompañamiento musical sin intención de 
desafiar al oyente con temas complejos o contenidos que generen reflexión crítica. 


Los segmentos hablados que se presentan tienen un tono casual y, en ocasiones, pueden carecer de 
contenido significativo. Un ejemplo de ello son los saludos protocolarios a comunidades específicas, 
como las veredas mencionadas, o las breves recomendaciones sobre actividades locales. Este tipo de 
contenido contribuye a reforzar la sensación de pertenencia, pero no se profundiza en ningún tema que 
aporte mayor contexto o valor informativo. 


La participación de la audiencia se da principalmente a través de mensajes de WhatsApp y llamadas 
telefónicas, que son leídos por los locutores para enviar saludos o felicitaciones. Estas interacciones son 
breves y, en general, no aportan contenido significativo a la programación. En algunas transmisiones, se 
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observó cómo se animaba a los oyentes a llamar para solicitar canciones o participar en sorteos, pero sin 
fomentar un diálogo abierto o debates sobre temas de interés para la comunidad. 


Por ejemplo, durante la transmisión del programa "Impacto Popular", se invitó a los oyentes a participar en 
un sorteo, lo cual promueve cierta interacción, pero no trasciende más allá del entretenimiento. Las 
secciones de participación se enfocan en reforzar la sensación de comunidad y pertenencia, aunque sin 
generar un sentido de compromiso o vinculación activa con temas comunitarios. 


Durante algunas transmisiones, se observó que las llamadas eran manejadas de forma muy rápida, 
limitándose a leer los mensajes o aceptar las solicitudes de los oyentes sin fomentar una conversación 
más allá de lo meramente protocolario. No se identificaron concursos, encuestas o intentos de involucrar 
a la audiencia en la producción del contenido. 


La presencia de actores y voces diferentes es limitada. Se escucharon principalmente a los locutores y a 
algunos oyentes que llamaban para participar con saludos o solicitar canciones, pero no se identificaron 
invitados formales ni voces femeninas recurrentes. No se observó la participación de actores comunitarios 
ni se incluyeron voces que pudieran enriquecer el contenido desde una perspectiva local. 


La representación cultural local en Pital Stereo es muy limitada. Aunque en algunos momentos se 
mencionan actividades locales, como el cuidado de una placa huella o la promoción de un bingo 
navideño, estos elementos se presentan de manera aislada y sin un enfoque claro que busque resaltar la 
cultura regional. En la promoción de un bingo y anuncios sobre sorteos, estos intentaron generar interés 
comunitario, pero sin un acompañamiento sostenido o estrategias adicionales que promovieran una 
movilización activa más allá del anuncio inicial. 


No se encontraron menciones a artistas locales ni esfuerzos por promover eventos culturales o fortalecer 
la identidad cultural de la comunidad. Además, el lenguaje utilizado por los presentadores fue 
principalmente neutro y no se observó el uso de modismos o expresiones propias de la región, lo cual 
limita la conexión con la audiencia y la promoción de una identidad local. 


Durante la programación musical de Pital Stereo, no se identificó una función social destacada más allá 
del entretenimiento. No se observaron esfuerzos por promover la participación ciudadana, el debate 
público o el desarrollo de la comunidad. Fue casi inexistente la mención y expresión concreta de que Pital 
Stereo es una emisora comunitaria, por lo menos durante la programación musical, dicha identificación no 
se hace. 


Aunque se mencionaron algunos temas relacionados con el cuidado del medio ambiente y la prevención 
de la violencia de género, estos mensajes se limitaron a anuncios breves y no formaron parte de un 
programa estructurado que busque generar conciencia o incentivar la acción comunitaria. Esto refleja una 
orientación principalmente comercial y de entretenimiento, sin un compromiso claro con el desarrollo 
social. 


El uso de tecnologías digitales en Pital Stereo es bastante limitado. Aunque se mencionaron líneas 
telefónicas y el uso de mensajes de WhatsApp para interactuar con la audiencia, no se observó una 
promoción activa de plataformas digitales como redes sociales o páginas web que permitan una mayor 
interacción con la audiencia. 
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La emisora se refiere a su audiencia principalmente como "oyentes" o "amigos", sin realizar una 
segmentación específica ni dirigirse a grupos particulares de la comunidad. Los saludos y menciones se 
enfocan mayormente en oyentes de veredas y comunidades rurales, lo cual sugiere que la programación 
está orientada a un público rural y adulto. 


Sabambú 

La programación musical de Sabambú Stereo, en la categoría de radioftórmula y programación musical, se 
caracteriza por una mezcla de géneros musicales y la presencia de locutores que intervienen en algunos 
momentos del día. Casi siempre la programación se divide en programas con nombres específicos, como 
"El vallenato de Sabambú", conducido por Alberto Calderón, y "La Oficina", con Jennifer Rodríguez, dos 
radiofórmulas. 


El contenido hablado en Sabambú Stereo está presente principalmente en forma de saludos a los oyentes, 
información breve sobre eventos locales, y promocionales de servicios del municipio. En algunos 
programas, como "Al aire Sabambú" conducido por Capitan DJ, se incluyen menciones a servicios de salud 
y un boletín de adelanto del noticiero, lo cual proporciona una píldora informativa al final de la franja 
musical. 


En otros programas, como "La Oficina", se realizan saludos a los oyentes y se invita a participar mediante 
mensajes de WhatsApp. Estos segmentos hablados se caracterizan por su carácter breve y puntual, 
enfocados en reforzar el sentimiento de grupo dentro de los oyentes sin un desarrollo profundo de los 
temas abordados. 


El tono general de la programación de Sabambú Stereo es relajado y cercano. Los locutores buscan 
conectar con la audiencia de manera informal, usando un lenguaje coloquial que resulta ameno y familiar 
para la audiencia. En programas como "El vallenato de Sabambú", se utiliza un tono ligero y divertido, lo 
que crea una atmósfera de entretenimiento sin intención de provocar reflexión crítica. 


La selección musical parece estar orientada a evocar emociones nostálgicas y promover un ambiente 
festivo. Además, el enfoque es mantener a la audiencia acompañada durante actividades diarias, sin 
profundizar en temas educativos o problemáticas sociales. 


La participación de la audiencia en Sabambú Stereo se realiza principalmente a través de llamadas 
telefónicas y mensajes de WhatsApp. Los oyentes participan enviando saludos, felicitaciones y peticiones 
musicales, lo cual genera un sentido de comunidad y pertenencia. Durante las franjas como "Fin de 


semana Sabambú" y "Al aire Sabambú", los locutores animan a los oyentes a comunicarse y envían 
saludos a distintas veredas y municipios. 


Un aspecto interesante es cómo la emisora fomenta esta participación: por ejemplo, se invita a los 
oyentes a enviar mensajes de voz a través de WhatsApp cada cierto tiempo, promoviendo la interacción 
aunque de forma limitada y sin una estructura que permita profundizar en temas de interés general o 
fomentar el debate. La audiencia tiene un papel activo, pero no se les da un espacio para intervenir en la 
producción del contenido ni para discutir cuestiones de mayor importancia comunitaria. 


Un aspecto destacado en la programación musical de Sabambú Stereo es la constante referencia a 
"Capitan DJ" como presentador durante las franjas del fin de semana, lo cual parece crear un personaje 
amigable y cercano para la audiencia. Esta estrategia podría estar dirigida a establecer una figura 
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reconocible y mantener un vínculo entre la audiencia y la emisora, aunque no se observó una mayor 
profundización en la personalidad del locutor. 


También se observó que, en algunos programas, como "La Mañana", los locutores se limitaban a realizar 
menciones breves de las canciones que se estaban reproduciendo y no brindaban información adicional ni 
desarrollaban temas que pudieran interesar a la comunidad. En cuanto al contenido publicitario, se 
observó una alta frecuencia de anuncios de comercios locales, principalmente relacionados con el sector 
salud y servicios comunitarios, lo cual refleja el enfoque local de la emisora. 


La representación cultural local en Sabambú Stereo está presente en la promoción de servicios y eventos 
del municipio, aunque de manera limitada. Durante algunas franjas, se mencionaron iniciativas como el 
centro de salud del municipio y se dieron saludos a comunidades rurales, pero no se observó un enfoque 
estructurado que busque destacar la cultura local de manera activa. 


El lenguaje utilizado por los locutores suele ser cercano y coloquial, con algunas expresiones locales, lo 
cual aporta a la conexión con la audiencia. Sin embargo, no se notaron esfuerzos por promover artistas 
locales o actividades culturales de la región, lo que podría haber enriquecido la programación y fortalecido 
la identidad cultural. 


La función social de Sabambú Stereo, dentro de la programación musical, parece estar enfocada más en 
el entretenimiento que en la educación o el desarrollo comunitario. Aunque se mencionan algunos 
servicios locales, como el centro de salud, y se invita a la audiencia a participar en temas como la pérdida 
de un teléfono celular, estas menciones no se articulan en un programa estructurado que fomente la 
acción comunitaria o el desarrollo de la comunidad. En el ejercicio de registro de las transmisiones de los 
programas musicales, fue casi inexistente el hecho de que la emisora se identificara explícitamente 
durante la transmisión como una emisora comunitaria. 


No se identificó una intención clara de promover la participación ciudadana o de abordar problemáticas 
sociales que sean relevantes para la audiencia. La emisora parece priorizar la conexión emocional 
mediante la música y el entretenimiento ligero por encima de un compromiso más activo con el entorno 
social. 


En la programación de Sabambú Stereo se identificaron tanto locutores formales como participaciones de 
la audiencia. Los locutores, como "Capitan DJ" y Jennifer Rodríguez, son las voces predominantes, 
mientras que la participación de los oyentes se da principalmente a través de mensajes y saludos. 


La diversidad en las voces representadas es limitada, ya que no se observan invitados formales ni la 
presencia constante de voces femeninas distintas a la de los locutores mencionados. Además, no se 
incluyen actores comunitarios que puedan aportar distintas perspectivas, lo cual reduce la riqueza del 
contenido y la capacidad de la emisora para reflejar la pluralidad de la comunidad. 


El uso de tecnologías digitales en Sabambú Stereo se limita a la utilización de WhatsApp para recibir 
mensajes y saludos de la audiencia. Aunque se mencionó la posibilidad de enviar mensajes de voz, no se 
promueven otros medios digitales, como redes sociales o una página web que permita a la audiencia 
interactuar más activamente con la emisora. 
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Los presentadores se refieren a su audiencia principalmente como "amigos" o "oyentes", utilizando 
términos generales que buscan generar cercanía y familiaridad. En algunas ocasiones, se menciona a 
grupos específicos, como los comerciantes, los trabajadores del campo y transportadores. 


No se observó un esfuerzo por segmentar a otros grupos de la comunidad, como los jóvenes urbanos, ni 
por incluir temas que pudieran resultar atractivos para ellos. La construcción de la audiencia se centra en 
un perfil adulto y tradicional, que valora la música más o menos antigua y la cercanía en el trato, pero que 
podría beneficiarse de una mayor inclusión de otros segmentos de la población. 


Tarqui Stereo 

La programación musical de Tarqui Stereo, en la categoría de radiofórmula y programación musical, se 
caracteriza por su simplicidad y dependencia en la automatización, con una presencia limitada de 
locutores. La mayoría de las franjas horarias consisten en música variada que incluye vallenato, ranchera y 
música popular, orientada a un público adulto y, en gran parte, rural. Entre los programas con nombres, se 
destaca "El Carrangazo Vallenato" y "De todito", este último conducido por Stefanía Trujillo y Wilson Criollo. 
En la mayoría de las franjas restantes, la programación musical está automatizada y no cuenta con la 
intervención de un presentador. 


El contenido hablado en estos programas es muy limitado y, cuando se presenta, se centra en saludos a 
los oyentes y en la promoción de actividades locales. En algunos programas, como "De todito", hay 
intervenciones habladas entre los presentadores, se leen invitaciones de la comunidad y se promueven 
actividades culturales, como una reunión en la vereda La Esmeralda. Estos segmentos son breves y se 
enfocan en reforzar el sentimiento de comunidad sin desarrollar en profundidad los temas mencionados. 


Por otro lado, en las franjas musicales sin conductor, no hay ningún tipo de contenido hablado, lo cual 
reduce las oportunidades para proporcionar información contextual o educativa a la audiencia. 


El tono general de la programación musical de Tarqui Stereo es relajado y amigable, con un enfoque 
predominantemente de entretenimiento. Los locutores, cuando están presentes, utilizan un lenguaje 
coloquial y cercano que resulta familiar para los oyentes. En "De todito", se aprecia una intención de crear 
un ambiente ameno, donde la música y los comentarios ligeros buscan acompañar a los oyentes durante 
sus actividades diarias. 


La selección musical está diseñada para evocar un sentimiento de familiaridad y brindar compañía a la 
audiencia rural. La intención principal parece ser mantener un ambiente festivo y familiar, sin profundizar 
en temas que requieran un mayor compromiso intelectual o emocional por parte de la audiencia. 


La participación de la audiencia en los programas musicales de Tarqui Stereo se realiza principalmente a 
través de llamadas y mensajes de WhatsApp. Los oyentes participan enviando saludos y peticiones 
musicales, principalmente en el programa "De todito", donde los locutores animan a la audiencia a enviar 
mensajes que son leídos al aire. Esta participación tiene un carácter mayormente protocolario y no se 
observó un esfuerzo por involucrar a los oyentes en la producción del contenido o en la discusión de 
temas de relevancia comunitaria. 


En algunas franjas se mencionó la promoción de eventos culturales, como actividades en la vereda La 
Esmeralda, lo cual contribuye a fomentar cierta participación de la comunidad, aunque sin un seguimiento 
que motive una mayor implicación de los oyentes. Además, se observó que el tiempo dedicado a la lectura 
de mensajes es corto y no se promueve un espacio de interacción más profundo. 
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La representación cultural local en estos programas es limitada. Aunque se mencionaron eventos 
comunitarios, como actividades culturales en la vereda La Esmeralda, no se observó un esfuerzo 
significativo por destacar artistas locales o promover de manera activa la cultura regional. La música 
transmitida incluye géneros con gran arraigo regional que resuenan con la audiencia rural, pero no se 
proporciona contexto ni información adicional sobre la importancia cultural de las canciones. El lenguaje 
utilizado por los locutores es cercano y, en algunos casos, incluye expresiones locales, lo cual aporta 
cierta autenticidad. Un aspecto para destacar es la inclusión del Himno del municipio de Tarqui al 
mediodía, lo cual podría interpretarse como un esfuerzo por conectar con la identidad local.8 Sin 
embargo, este gesto aislado no parece ser suficiente para contrarrestar la falta de promoción de la cultura 
local en otros aspectos de la programación. 


En la programación musical de Tarqui Stereo, no se identificó una función social destacada más allá del 
entretenimiento y la promoción de eventos locales. La emisora parece enfocarse más en el 
entretenimiento ligero y en ofrecer música para acompañar las actividades cotidianas de la audiencia, sin 
abordar problemáticas sociales ni promover la participación ciudadana o el debate público. En este caso 
de los programas musicales de Tarqui Stereo es un tanto más frecuente, aunque no en todos los casos, 
encontrar que se identifica como emisora comunitaria explícitamente durante la transmisión, 
generalmente a través de cortinillas automatizadas. 


El uso de tecnologías digitales en Tarqui Stereo es limitado. Se mencionó el uso de WhatsApp para recibir 
mensajes de la audiencia, y se promocionó otros canales digitales, como redes sociales y una página web, 
sin mayor trascendencia. 


La emisora se refiere a su audiencia de manera general, utilizando términos como "oyentes". En algunas 
ocasiones, se menciona a grupos específicos, como los habitantes de las veredas y zonas rurales, lo que 
indica que la programación está principalmente dirigida a un público rural. 


Aunque se mencionan algunas participaciones de la audiencia, como saludos y mensajes de WhatsApp, 
no se identificaron invitados formales ni voces diferentes a las de los locutores. La representación de 
actores comunitarios es limitada, lo cual reduce la posibilidad de reflejar la diversidad de la comunidad. 


Conclusiones de este apartado 

A partir del ejercicio de descripción de caso, podríamos destacar unos aspectos generales que se 
convierten en asuntos desde los que se puede caracterizar las transmisiones de programas donde el 
elemento central es la música (que ya sabemos que son los que más tiempo de parrilla tienen según la 
distribución de franjas). 


Estas son las características generales: 


Compañía musical constante con géneros populares: Las emisoras ofrecen una presencia constante de 
música a lo largo del día, satisfaciendo la necesidad de compañía sonora de la audiencia. La selección 
musical se inclina hacia géneros populares y tradicionales como el vallenato, la ranchera, la música 
romántica y el bolero. Esta elección musical busca conectar con las preferencias de un público amplio y 
familiarizado con estos géneros, creando un ambiente familiar y acogedor. 


Conexión emocional a través de la nostalgia: La programación musical se caracteriza por un enfoque 
nostálgico, transmitiendo canciones que evocan recuerdos y emociones asociadas al pasado. Esta 
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elección musical busca generar una conexión emocional con la audiencia adulta, apelando a la nostalgia 
como un elemento unificador y evocador de tiempos pasados. 


Escaso contenido hablado y falta de profundidad en los temas: El contenido hablado en la mayoría de 
las emisoras es limitado y se reduce a saludos, felicitaciones, menciones a eventos locales y promoción 
de productos o servicios. La información proporcionada sobre eventos comunitarios o temas de interés 
social suele ser superficial y no se profundiza en el análisis o la generación de debate. Este punto sería 
relevante contrastarlo con la encuesta y los grupos focales para conocer el interés de la audiencia en 
acceder a contenidos más profundos y críticos a través de la radio, y qué tipo de temas específicos les 
gustaría que se abordaran. 


Interacción limitada y principalmente protocolar: La participación de la audiencia se limita 
principalmente a llamadas telefónicas y mensajes de WhatsApp para enviar saludos, felicitaciones o 
solicitar canciones. Si bien algunas emisoras mencionan la existencia de otros canales digitales, como 
redes sociales o páginas web, no se promueven activamente como espacios de interacción. Este aspecto 
puede contrastarse con la encuesta para conocer la percepción de la audiencia sobre los espacios de 
participación ciudadana que ofrece la emisora, si consideran que sus voces son escuchadas y si 
estuviesen interesados en utilizar otras plataformas digitales para interactuar. 


Espacio para saludos, felicitaciones y sentido de comunidad: A pesar de las limitaciones en la 
participación, las emisoras brindan un espacio para la interacción con la audiencia a través de saludos, 
felicitaciones y solicitudes musicales. Aunque breves, estas interacciones permiten a los oyentes formar 
parte de la transmisión y fortalecer el sentido de comunidad al escuchar sus nombres y mensajes al aire. 


Poca promoción de la participación ciudadana y el debate: No se evidencian estrategias claras para 
promover la participación ciudadana en la programación musical, más allá de la interacción superficial. 
No se promueven debates, opiniones o la participación en la construcción de contenidos. Este punto sería 
interesante abordarlo en los grupos focales para comprender las expectativas de la comunidad con 
respecto al rol de la radio como espacio de participación ciudadana y qué tipo de iniciativas les gustaría 
que se implementaran. 


Difusión de información local y promoción de eventos: Aunque con diferente grado de profundidad, las 
emisoras incluyen en su programación información sobre eventos locales, servicios del municipio y 
actividades comunitarias. Esta función informativa, aunque a veces limitada, permite a la audiencia 
mantenerse al tanto de lo que sucede en su entorno y conocer las actividades que se desarrollan en la 
comunidad. 


Representación cultural limitada y falta de promoción de la identidad local: La representación de la 
cultura local es limitada en la mayoría de las emisoras. Si bien se mencionan eventos locales y se utiliza en 
ocasiones un lenguaje coloquial, no se realizan esfuerzos significativos por promover artistas locales, 
expresiones culturales o fortalecer la identidad regional. Este punto sería interesante abordarlo en los 
grupos focales para conocer la opinión de la comunidad sobre la importancia de la radio para la 
promoción cultural y qué tipo de contenido les gustaría escuchar al respecto. 


Creación de una atmósfera relajada y familiar: Las emisoras buscan crear una atmósfera relajada y 
familiar a través de la música, el tono amigable de los locutores y las interacciones con la audiencia. Esta 
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atmósfera busca acompañar a los oyentes en sus actividades cotidianas, brindando un espacio de confort 
y entretenimiento ligero. 


Enfoque principalmente comercial y de entretenimiento: Las emisoras analizadas parecen enfocarse 
principalmente en el entretenimiento, con una función social limitada. Aunque algunas emisoras 
mencionan su compromiso con la comunidad, no se evidencian estrategias o acciones concretas para 
abordar problemáticas sociales o promover el desarrollo local. Este aspecto es crucial para contrastarlo 
con la encuesta y los grupos focales. Se podría indagar sobre la percepción de la audiencia acerca del rol 
social de la emisora, qué tipo de problemáticas consideran prioritarias y si creen que la emisora 
contribuye al desarrollo de la comunidad. 


Como elementos que quedan como asuntos para analizar a profundidad y en también en contraste o 
complementariedad con otros instrumentos.: 


Las emisoras y su vínculo con las instituciones religiosas, particularmente la iglesia católica, en la 
organización de eventos y proselitismo religioso. Se podría explorar la relación entre la emisora, la iglesia y 
la comunidad, y cómo este tipo de anuncios reflejan las dinámicas sociales y culturales de la región. 


Se puede reflexionar sobre la importancia de la música como elemento de cohesión social, pero 
también sobre la necesidad de que las emisoras comunitarias vayan más allá del entretenimiento y 
se conviertan en espacios de participación ciudadana, diálogo intercultural y promoción de los derechos 
humanos. 


Sería enriquecedor profundizar en el tipo de música que se transmite (vallenato, ranchera, popular) y 
analizar cómo esta selección musical puede reflejar la identidad cultural de la región y las 
preferencias de la audiencia a la que se dirige la emisora. 


Sería importante describir con mayor precisión el tipo de productos y servicios que se promocionan 
en los anuncios publicitarios y analizar qué nos dice esto sobre el público objetivo de la emisora. 


Las opciones de participación en Tarqui Stereo son limitadas y se reducen a llamadas telefónicas y 
mensajes de WhatsApp, principalmente para enviar saludos y peticiones musicales. Esta información, en 
conjunto con la observación de que el tiempo dedicado a la lectura de mensajes es corto y no se 
promueve un espacio de interacción más profundo, sugiere que la emisora no tiene como prioridad 
generar una participación activa de la audiencia. 


Aunque se mencionan eventos comunitarios y se invita a la audiencia a participar en ellos, no se observa 
un seguimiento o una promoción que motive una mayor implicación. Este aspecto limita la capacidad de 
la emisora de convertirse en un espacio de construcción colectiva y diálogo comunitario. 
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La información, propósitos, formas y temas 


Si bien pareciera una tautología considerar un apartado sobre información dentro de la caracterización de 
una emisora radial, dado que se trata justamente de una tecnología de información y todo lo que se 
transmite y se media allí es información; con la inclusión de este apartado queremos delimitar lo 
concerniente a los diálogos y ejercicios periodísticos propuestos en el marco de las transmisiones, de tal 
manera que se comprenda las características generales y particulares de las emisoras analizadas, en lo 
que tiene que ver con el contenido informativo, que se distingue del contenido publicitario o musical. 


En este apartado veremos abordar distintos problemas a partir de los cuales se irán tejiendo las 
descripciones, construyendo un panorama general de la construcción informativa que se hace en la radio 
comunitaria del centro del Huila. 


Noticiero “Alerta Huila” de Dinámica Stereo 


Los noticieros de Dinámica Stereo abordan una variedad de temas que reflejan tanto la realidad local del 
departamento del Huila como asuntos de índole nacional que impactan a la comunidad local. A 
continuación, se presenta un análisis detallado de los temas tratados, la forma en que fueron abordados, 
su relación con la vida local y la profundidad informativa alcanzada, basado exclusivamente en la 
información recopilada. 


1. Temas o tipos de temas que aparecen 
Los noticieros de Dinámica Stereo abordan una variedad de temas que incluyen: 


e Seguridad y orden público: Capturas realizadas por la Policía Nacional por delitos como robo, 
acoso, circulación de billetes falsos y secuestros en el departamento del Huila, específicamente 
en municipios como Altamira. 


e Salud y servicios públicos: Informes de actividades del Hospital de Tarqui y temas relacionados 
con la salud mental. 


e Economía y transporte: Incremento en los costos del combustible y bloqueos intermitentes en 
varias zonas del país, con énfasis en cómo afectan a la región de Garzón-Neiva. 


e Eventos trágicos: Fallecimientos de personas, como un hombre atacado por abejas africanizadas 
en Elías y el asesinato de un comerciante de Guadalupe en Caquetá. 


e Deportes: Cobertura de los juegos intercolegiados en Garzón y noticias deportivas en el centro del 
Huila. 


e Política y asuntos gubernamentales: Discusión sobre el posible fin del Instituto Colombiano de 
Bienestar Familiar (ICBF) debido a reducciones en el presupuesto nacional y la pérdida de curul del 
congresista de Neiva Abel Mendoza por doble militancia. 


e Movilizaciones sociales: Información sobre el paro camionero y sus implicaciones. 
e Corrupción nacional: Mención de casos de corrupción a nivel nacional sin detalles específicos. 


e Agricultura y economía local: Comentarios sobre el déficit mundial de cacao y suimpacto en los 
cacaoteros locales. 
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2. Cómo se abordan estos temas 


Los temas se abordan con un enfoque que busca conectar directamente con la audiencia local: 


Aplicación al contexto local: Incluso cuando se trata de temas nacionales, se les da una 
perspectiva local. Por ejemplo, el aumento en el precio del combustible se discute en términos de 
cómo afectará el costo del pasaje entre Garzón y Neiva. 


Opinión y crítica: Los presentadores expresan opiniones personales, a veces con indignación o 
descontento, especialmente en temas de seguridad y economía. En el caso del abuso infantil, se 
demanda una condena severa para el agresor. 


Llamados a la acción: Se realizan exhortaciones a la comunidad para participar en actividades, 
como el informe del Hospital de Tarqui, o para estar alerta ante situaciones de robo y estafas. 


Uso de entrevistas: Se incluye la participación de figuras relevantes, como la coordinadora del 
Programa de Intervenciones Colectivas (PIC) del Hospital de Tarqui, Sonia Criollo, quien informó 
sobre las actividades de salud en curso. 


3. Relación de los temas con la vida local o global 


La mayoría de los temas están directamente relacionados con la vida local: 


Temas locales: Las noticias sobre capturas, robos y actividades delictivas se centran en 
municipios del Huila, lo que afecta directamente a la audiencia. Muchos de los eventos reportados 
ocurren en municipios del Huila, como Altamira, Tarqui, Elías y Garzón, lo que refuerza la 
relevancia de las noticias para los oyentes locales. 


Conexión de temas nacionales con el contexto local: Asuntos como el incremento del 
combustible y el paro camionero se discuten en términos de su impacto en la región. 


Conexión con figuras locales: La mención de la representante a la Cámara por el Huila, Luz 
Pastrana, respecto al posible fin del ICBF, añade una dimensión local a un asunto nacional. 


Cobertura cultural local: No se identificó promoción o cobertura de eventos o artistas de la 
cultura local de carácter cultural. Se destaca la cobertura de actividades deportivas y educativas 
en la región, como los juegos intercolegiados en Garzón, fortalece el enfoque en la vida 
comunitaria. 


4. Profundidad informativa alcanzada 


La profundidad informativa varía según el tema: 


Detalles específicos: Se proporcionan detalles sobre eventos locales, como las circunstancias de 
delitos y acciones de la policía. 


Opiniones y críticas: Los presentadores ofrecen opiniones personales, aunque en ocasiones de 
manera superficial o sin un análisis profundo. 


Entrevistas breves: La participación de la coordinadora del PIC aportó información directa sobre 
actividades de salud, aunque su intervención fue de aproximadamente dos minutos. 
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Limitaciones temporales: Se sugiere que el tiempo asignado a cada segmento limita la 
profundidad del análisis y la discusión de los temas. 


5. Uso de expresiones locales o lenguaje neutro 


El uso del lenguaje varía entre los noticieros: 


Expresiones locales: En algunos programas, se emplean modismos y expresiones regionales, 
como “andaba con un billetico largo el viejo”, “los muérganos estos” y “la policía nacional le echó 
mano”. 


Lenguaje neutro: En otros casos, se mantiene un lenguaje más neutro y técnico, especialmente al 
abordartemas económicos o de orden público. 


Humor y jergas: Se incorporan chistes y expresiones coloquiales, como “se tiene que comprar 
vitamina pal cerebro”, para añadir informalidad y cercanía con la audiencia. 


6. Posicionamiento de la emisora ante temas polémicos 


La emisora muestra diferentes niveles de posicionamiento: 


Postura crítica: En temas como el abuso infantil y los robos, los presentadores expresan 
indignación y demandan acciones contundentes, como largas condenas sin posibilidad de 
negociación. 

Crítica a instituciones: Se cuestiona la efectividad del GAULA en casos de extorsión y se critica la 


falta de apoyo de entidades como Coofisam en eventos deportivos. 


Neutralidad o posiciones leves: En temas políticos y gubernamentales, como el posible fin del 
ICBF o la doble militancia de un congresista, las opiniones son más cautelosas y no se profundiza 
en el análisis. 


7. Abordaje de temas generales con distintas posturas 


Se presentan diferentes puntos de vista en ciertos temas: 


Incremento del combustible: Los presentadores discuten sobre la inevitabilidad de la medida y la 
posibilidad de diálogo con los transportadores, reflejando distintas perspectivas. 


Paro camionero: Se comenta sobre la falta de disposición de las partes para ceder y las 
consecuencias para la población, mostrando preocupación por el impacto social. 


8. Interacción y opiniones de la audiencia 


La interacción directa con la audiencia es limitada: 


e Saludos: Se mencionan saludos enviados por la audiencia, aunque no se especifica el medio de 
comunicación. 


e Falta de participación activa: No se identifican opiniones o comentarios de la audiencia sobre los 
temas tratados durante las transmisiones. 


9. Suposiciones de la emisora sobre los intereses de su audiencia 
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La emisora parece asumir que su audiencia está interesada en: 


e Seguridad y bienestar: Al abordar temas de delitos y salud, se hace énfasis en advertencias y 
llamados a la precaución, como “ojo amigos comerciantes” y “no se deje robar”. 


e Temas locales y cotidianos: La cobertura de eventos deportivos locales y actividades 
comunitarias sugiere que estos son de interés para los oyentes. 


e Música de épocas pasadas: La selección musical incluye canciones de décadas anteriores, 
indicando una orientación hacia un público adulto o adulto mayor. 


10. Tono general de la transmisión 
El tono de las transmisiones combina elementos informativos y emotivos: 
e Informativo: Se presentan noticias y eventos con datos y detalles específicos. 


e Empático y de denuncia: En casos de delitos y problemas sociales, el tono refleja empatía con las 
víctimas y denuncia de las situaciones. 


e Animado y entretenido: La música y los chistes aportan un ambiente más ligero y buscan 
mantener el interés de la audiencia. 


11. Aspectos destacados o inusuales 
Algunos aspectos sobresalientes incluyen: 


e Denuncias en vivo: Los locutores expresan indignación y denuncian situaciones que afectan a la 
comunidad, como la falta de apoyo de Coofisam y la ineficacia del GAULA. 


e Participación limitada en temas críticos: Aunque se presentan temas polémicos, a veces se evita 
profundizar o se cambia rápidamente de tema, posiblemente por limitaciones de tiempo o 
lineamientos editoriales. 


12. Reflexiones sobre el contenido 
El contenido de las transmisiones refleja ciertas dinámicas: 


e Preocupación por la seguridad: La frecuencia de noticias sobre delitos indica una preocupación 
constante por la seguridad en la región. 


e Desigualdad y problemas sociales: La mención de robos, extorsiones y violencia evidencia 
desafíos sociales y económicos en el Huila. 


e Participación comunitaria: La promoción de actividades de salud y deportes muestra un interés 
en fomentar la participación y el bienestar comunitario. 


e Limitaciones en el análisis: Las opiniones de los presentadores suelen ser superficiales, 
posiblemente debido a restricciones de tiempo o políticas de la emisora que desalientan 
profundizar en temas controversiales. 


Conclusiones 
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Los noticieros de Dinámica Stereo se centran en ofrecer información relevante para la comunidad local, 
combinando noticias sobre seguridad, salud, economía y eventos locales. Aunque se abordan temas 
nacionales, siempre se busca conectarlos con el contexto regional. Los presentadores utilizan un lenguaje 
que oscila entre lo técnico y lo coloquial, incorporando expresiones locales que fortalecen la cercanía con 
la audiencia. 


La emisora adopta posturas claras ante ciertos problemas sociales, expresando indignación y realizando 
llamados a la acción. Sin embargo, en temas políticos o más polémicos, las opiniones son más 
moderadas y se evita profundizar, lo que podría indicar una intención de mantener la neutralidad o cumplir 
con lineamientos editoriales. 


El tono general es informativo y empático, con momentos de entretenimiento a través de la música y el 
humor. Aunque la interacción con la audiencia es limitada, se asume que los oyentes están interesados en 
temas de seguridad, eventos locales y música de décadas pasadas. 


Noticiero “El Imparcial” de HJKK 


Los noticieros de "El Imparcial" de la emisora HJKK cubren una amplia gama de temas que reflejan la 
realidad local del departamento del Huila, especialmente de la ciudad de Neiva, así como asuntos 
nacionales que impactan a la comunidad local. A continuación, se presenta un análisis detallado de los 
temas tratados, la forma en que fueron abordados, su relación con la vida local y la profundidad 
informativa alcanzada, basado exclusivamente en la información recopilada. 


1. Temas o tipos de temas que aparecen 
Los noticieros de "El Imparcial" abarcan una amplia gama de temas, que incluyen: 


e Seguridad y orden público: Emergencias por incendios forestales en el departamento del Huila y 
en Neiva; captura de un sindicato de abuso sexual en Pitalito; medidas contra la extorsión y el 
hurto en el Caquetá; captura de personas por tráfico de estupefacientes y hurto en Neiva y el sur 
del Huila; vandalización de paraderos del Sistema Estratégico de Transporte Público (SETP) de 
Neiva; alerta temprana de la Defensoría del Pueblo sobre presencia de disidencias de las FARC en 
municipios del norte del Huila. 

e Salud y servicios públicos: Campañas de prevención del dengue en barrios de Neiva y situación 
de la epidemia a nivel departamental y nacional; alerta por fiebre amarilla y dengue en el Caquetá; 
incidencia del suicidio y semana de prevención en Garzón; vacunación contra fiebre amarilla en 
Neiva; problemas en la prestación del servicio de gas y alumbrado público en barrios de Neiva; 
inoperancia en la recolección de basuras por parte de la Secretaría de Medio Ambiente de Neiva. 

e Infraestructura y desarrollo: Proyectos viales con sobrecostos y errores de diseño en 
Fortalecillas-Tello y hacia Villavieja; obras de inversión del Comité de Cafeteros en Acevedo; 
mejoramiento vial en Florencia; construcción de acueducto en San Adolfo-Acevedo; reapertura de 
calles en zonas céntricas de Neiva; denuncia de incumplimientos en urbanización Llano Grande. 

e Educación: Matrículas para el año 2025 en instituciones educativas oficiales de Neiva; proyecto 
de ley para regular la hora de entrada escolar; denuncias de profesores catedráticos de la 
Universidad Surcolombiana por incumplimiento en pagos. 

e Economía y transporte: Incremento de precios debido al paro camionero; afectaciones en la 
cadena de abastecimiento alimentario; desabastecimiento y aumento de precios en centrales de 
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abastos de Neiva; desempeño notable de producción de frijol en el Huila; reducción del precio de 
pasaportes en la oficina del Huila; impacto del paro camionero en el sector ganadero. 

Deportes: Noticias sobre el desempeño de la selección femenina de fútbol en el Mundial Sub-20; 
convocatoria de futbolistas huilenses para competencias latinoamericanas y selección Colombia 
de fútbol playa; socialización de gestión del Inderhuila para promover el fútbol playa; resultados de 
partidos de la liga profesional colombiana; participación de atletas paralímpicos colombianos. 
Cultura y eventos: Socialización de actividades de la Semana por la Paz; convención de expertos 
sobre agro en Neiva; celebración del aniversario de la Lotería del Huila; entrevistas a futbolistas y 
directivos locales. 

Política y gobernanza: Medidas de ampliación de presencia de la Policía Nacional en Neiva; 
gestión de la alcaldía de Neiva ante la Fiscalía para nombrar fiscales especializados; firma de 
decreto que favorece autoridad indígena; denuncias de persecución política por parte del alcalde 
de Neiva; sentencias a funcionarios de la alcaldía de Aipe por corrupción. 

Participación ciudadana y denuncias: Denuncias sobre incumplimientos de pagos a 
contratistas; denuncias de líderes comunitarios sobre quejas no atendidas por la alcaldía; 
participación activa de la audiencia en la denuncia de problemas locales. 


2. Cómo se abordan estos temas 


Los temas se abordan de la siguiente manera: 


Enfoque local: La mayoría de las noticias se centran en eventos y situaciones que ocurren en 
Neiva y en el departamento del Huila. Se prioriza la información relevante para la comunidad local. 
Uso de entrevistas: El noticiero se apoya en entrevistas a actores clave, como funcionarios 
públicos, deportistas y directivos, para brindar información específica y contextualizada. 
Perspectiva institucional: Se recurre frecuentemente a fuentes oficiales, como autoridades de 
policía, administración municipal, hospitales y organismos de salud. 

Participación de la audiencia: En algunos programas, especialmente en la sección de denuncias, 
se da espacio a los oyentes para expresar sus preocupaciones y quejas, interactuando 
directamente con el presentador. 

Opinión y comentarios: Aunque en general los periodistas no emiten opiniones personales, en 
ciertos casos se incluyen comentarios al margen o preámbulos que no plantean explícitamente 
percepciones u opiniones, pero que pueden influir en la interpretación de la noticia. 


3. Relación de los temas con la vida local o global 


Temas locales: La gran mayoría de los temas están directamente relacionados con la vida local en 
Neiva y el departamento del Huila. Esto incluye emergencias ambientales, seguridad ciudadana, 
infraestructura, salud pública y eventos culturales. 

Conexión con figuras locales: Se hace referencia a personas del municipio que han alcanzado 
reconocimiento, como futbolistas huilenses convocados a la selección nacional de fútbol playa y 
una jugadora de la selección Colombia originaria de Oporapa, Huila. 

Eventos regionales: La cobertura de actividades deportivas, como las convocatorias y gestiones 
del Inderhuila, y eventos culturales, como la Semana por la Paz y la convención de expertos en 
agro, refuerzan el enfoque en la vida comunitaria. 

Contextualización de temas nacionales: Aunque se abordan temas nacionales e 
internacionales, como el paro camionero o competencias deportivas, se procura relacionarlos con 
el contexto local y cómo afectan a la región. 
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4. Profundidad informativa alcanzada 


e Detalle en la información: Las noticias suelen incluir detalles específicos, como nombres de 
personas involucradas, lugares exactos y cifras relevantes. 

e Entrevistas y ampliación de noticias: Se utilizan entrevistas para profundizar en ciertos temas, 
proporcionando perspectivas directas de autoridades y actores involucrados. Por ejemplo, se 
amplían noticias sobre proyectos viales, urbanizaciones y eventos deportivos mediante 
entrevistas. 

e Uso de reporteros: La participación de reporteros locales y de la unidad móvil permite ofrecer 
información en tiempo real y desde el lugar de los hechos, enriqueciendo el contenido. 

e Limitaciones: En algunos casos, la información es preliminar o sin confirmar, como en el 
accidente de tránsito en la vía San Agustín-Isnos, lo que puede limitar la profundidad del análisis. 


5. Promoción y cobertura de eventos o artistas de la cultura local 


e Deportes locales: Se promocionan y cubren eventos deportivos locales, como la convocatoria de 
futbolistas huilenses a la selección nacional y las gestiones del Inderhuila para promover el fútbol 
playa. 

e Cultura y eventos: Se informa sobre la celebración del aniversario de la Lotería del Huila y las 
actividades de la Semana por la Paz. Sin embargo, no se identificaron coberturas específicas de 
eventos o artistas culturales locales más allá de estos. 


6. Uso de expresiones locales o lenguaje neutro 


e Lenguaje neutro: Predomina un lenguaje formal y neutro, típico de los noticieros convencionales, 
con tono de locución impersonal y noticioso. 

e Uso ocasional de modismos: En ciertos momentos, especialmente por parte del presentador 
principal y el reportero de la unidad móvil, se utilizan expresiones locales y coloquiales. Por 
ejemplo, el presentador usó la expresión "no hay cama para tanta gente" al referirse al 
hacinamiento en el centro de detención de Rivera. 

e Jerga especializada: Se emplea lenguaje técnico en noticias relacionadas con economía, 
infraestructura y salud, lo que puede indicar un público con cierto nivel educativo. 


7. Posicionamiento de la emisora ante temas polémicos 


e Neutralidad aparente: En general, la emisora mantiene una postura neutral al presentar las 
noticias, sin emitir opiniones personales de los periodistas. 

e Posicionamiento sutil: En algunos casos, se detecta una postura parcializada de manera sutil. 
Por ejemplo: 

o Firma de decreto que favorece autoridad indígena: La noticia se presentó desde una 
mirada parcializada y una opinión negativa, citando a la Asociación Nacional de Usuarios 
Campesinos (ANUC) y transmitiendo un titular tendencioso: "Los indígenas nos tienen 
arrinconados". 

o Denuncias contra administraciones municipales: Se evidenció cierta crítica hacia 
funcionarios o instituciones, pero sin profundizar o presentar múltiples perspectivas. 


46 


DOCUMENTO DETRABAJO-Proyecto “Uha mirada a la audiencia de la radio comunitaria del centro del Huila: Experiencias de representación, identidad y participación”-ACAS-2024 


Dependencia de fuentes oficiales: La emisora tiende a apoyarse en fuentes institucionales y 
oficiales, lo que puede influir en la forma de presentar ciertas noticias y limitar la inclusión de otros 
puntos de vista. 


8. Abordaje de temas generales con distintas posturas 


Presentación de diferentes perspectivas: En temas como los incendios forestales y la epidemia 
del dengue, se presentaron visiones de diferentes autoridades, como el gobernador, bomberos y la 
Secretaría de Salud. 

Limitaciones en la diversidad de opiniones: En otros casos, como la noticia sobre el proyecto de 
ley para la hora de ingreso de niños al colegio, no se presentaron comentarios ni diferentes puntos 
de vista, manteniéndose neutrales. 

Denuncias ciudadanas: En la sección de denuncias, se dio espacio a la audiencia para expresar 
sus quejas, pero no siempre se incluyeron respuestas o perspectivas de las partes acusadas. 


9. Opiniones de la audiencia 


Participación activa: En algunos programas, la audiencia interactuó con la transmisión para: 

o Enviar saludos y solicitudes de ayuda, como la búsqueda de una cédula perdida. 

o Realizar denuncias sobre fallas en servicios públicos, maltrato animal, incumplimiento de 

pagos y persecuciones políticas. 

o Formular preguntas, como información sobre la declaración de renta. 
Limitaciones en la interacción: No siempre se profundizó en las denuncias o se proporcionaron 
soluciones, y en algunos casos, como la denuncia de persecución política, la oyente fue 
silenciada. 


10. Suposiciones de la emisora sobre los intereses de su audiencia 


Público adulto local: Los temas tratados y las intervenciones de los oyentes sugieren que la 
audiencia se compone principalmente de personas adultas de Neiva y el departamento del Huila. 
Intereses en temas locales: La emisora asume que su audiencia está interesada en asuntos 
locales, como seguridad, servicios públicos, infraestructura, salud y eventos deportivos. 
Lenguaje y tono: El uso de un lenguaje formal y, en ocasiones, técnico, indica que se dirige a un 
público con cierto nivel educativo. 

Llamados a la comunidad: Las cortinas institucionales hacen referencias directas a la audiencia 
como parte importante de su trabajo: "Gracias a los miles de oyentes que diariamente nos ayudan 
a hacer buena radio"; "En el noticiero El Imparcial hacemos periodismo comunitario serio y con 
responsabilidad". 


11. Tono general de la transmisión 


Convencional y formal: El noticiero mantiene un tono serio y estructurado, típico de los 
programas informativos tradicionales. 

Impersonalidad: Los periodistas y locutores suelen mantener un tono impersonal y neutral, 
aunque en ocasiones incluyen comentarios o expresiones personales. 

Interacción con la audiencia: En las secciones de denuncias, el tono se vuelve más cercano y 
empático, dando espacio a las preocupaciones de los oyentes. 
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e Enfoque institucional: La dependencia de fuentes oficiales y autoridades imprime un tono de 
confianza en las instituciones y sus comunicaciones. 


12. Aspectos destacados o inusuales 


e Publicidad presentada como noticia: Se identificó un espacio publicitario de la Gobernación del 
Huila llamado "Buenas noticias para el Huila", que se presenta como si fuera una noticia del 
noticiero. 

e Participación de la audiencia en denuncias: Es notable el espacio otorgado a la audiencia para 
expresar denuncias y quejas, lo que no es común en todos los noticieros. 

e Bromas internas y familiaridad: Durante una entrevista con la directora de la Lotería del Huila, 
hubo bromas y risas al aire, mostrando una relación cercana entre la emisora y ciertos actores. 

e Tendencia a favorecer a ciertas administraciones: Se percibe que el noticiero suele presentar a 
algunas administraciones municipales y a la gobernación de manera favorable. 


Conclusiones 


Los noticieros de "El Imparcial" en la emisora HJKK desempeñan un papel importante en la información de 
la comunidad local del Huila, especialmente de Neiva. Abordan una amplia gama de temas que afectan 
directamente la vida de sus oyentes, desde seguridad y salud pública hasta infraestructura y deportes. La 
emisora logra conectar temas nacionales e internacionales con el contexto local, resaltando su relevancia 
para la audiencia. 


El enfoque en fuentes oficiales y autoridades proporciona una perspectiva institucional de los 
acontecimientos, aunque esto puede limitar la diversidad de opiniones presentadas. La participación 
activa de la audiencia en denuncias y quejas demuestra un compromiso con las preocupaciones 
ciudadanas, aunque existe espacio para mejorar en la respuesta y seguimiento a estas inquietudes. 


El uso ocasional de expresiones locales y el tono más cercano en ciertas secciones aportan un sentido de 
comunidad y pertenencia. Sin embargo, la presencia de publicidad presentada como noticia y las 
relaciones cercanas con ciertos actores podrían afectar la percepción de imparcialidad del noticiero. 


En general, "El Imparcial" ofrece una cobertura informativa relevante y detallada para su audiencia, 
reflejando las dinámicas y preocupaciones de la región. Su labor periodística contribuye a mantener 
informada a la comunidad, aunque podría beneficiarse de una mayor inclusión de diversas perspectivas y 
una clara diferenciación entre contenido informativo y publicitario. 


“Noticias Sabambú” de Sabambú Stereo 


Los noticieros de Sabambú Stereo, específicamente "Noticias Sabambú", ofrecen una variedad de temas 
que reflejan la realidad local del municipio de Garzón y el departamento del Huila, así como asuntos de 
interés nacional que afectan a la comunidad. A continuación, se presenta un análisis detallado de los 
temas tratados, la forma en que fueron abordados, su relación con la vida local y la profundidad 
informativa alcanzada, basado exclusivamente en la información recopilada. 


1. Temas o tipos de temas que aparecen 


"Noticias Sabambú" aborda una amplia gama de temas, entre los que se incluyen: 
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Seguridad y orden público: Accidentes de tránsito en Garzón; actividades delictivas en el Huila; 
hechos de violencia en Pitalito; problemas de seguridad vial en Garzón debido al daño en un 
semáforo; captura de bandas criminales en Pitalito y Neiva; propuestas de militarización en Neiva; 
enfrentamientos entre militares y disidencias en Argelia, Cauca. 

Emergencias ambientales: Incendios forestales en el Huila; control de los incendios por parte de 
la gobernación; entrevistas con la directora regional de la CAM (Corporación Autónoma Regional 
del Alto Magdalena) y la oficina de gestión. 

Paro camionero: Afectaciones en Garzón y el sur del departamento; supuestos 
desabastecimientos en el municipio; resolución del paro camionero; postura crítica hacia el 
gobierno nacional. 

Educación: Elección del decano de la Facultad de Derecho en la Universidad Surcolombiana — 
sede Garzón, con el compromiso de reactivar el programa de Derecho. 

Deportes: Inicio de las clasificaciones al Mundial de Fútbol; juegos Intercolegiados en Garzón; 
partidos de fútbol del día para las clasificaciones al mundial. 

Servicios públicos y comunidad: Problemas con el servicio de gas en Garzón; fallas en el 
alumbrado público; fallas en el acueducto en barrios de Garzón; robo de cableado público; 
incremento en los pasajes para transporte a la zona rural; reuniones de Juntas de Acción Comunal 
(JAC) en veredas y barrios. 

Política y gobernanza: Reforma estatutaria de las JAC; nombramiento del nuevo gerente de las 
empresas públicas de Garzón; denuncias sobre altas facturas del servicio de gas; gestión del 
alcalde en estos temas. 

Participación ciudadana y denuncias: Denuncias de especulación de precios en la plaza de 
mercado; denuncias de robos en barrios; falta de electricidad en la vereda Paloquemao; 
preocupación por la seguridad en el municipio. 

Salud y bienestar: Espacio publicitario para un centro de salud naturista del municipio. 


2. Cómo se abordan estos temas 


Los temas se abordan de la siguiente manera: 


Enfoque informativo: Secciones de avances y noticias en profundidad, con segmentos 
especializados en deportes y una unidad móvil. 


Aplicación al contexto local: Los temas nacionales se discuten en función de su impacto en el 
municipio y el departamento. Por ejemplo, el paro camionero se aborda en términos de las 
afectaciones en Garzón y el sur del Huila. 


Entrevistas y voces oficiales: Se incluyen audios grabados y entrevistas con funcionarios, como 
representantes de la Oficina de Gestión de Riesgo, la directora regional de la CAM, concejales y un 
representante a la Cámara. 


Opiniones y comentarios: Los presentadores emiten opiniones propias, adoptando a veces un 
tono sarcástico o mostrando parcialidad en ciertos temas. 


Interacción con la audiencia: Se da importancia a los mensajes y denuncias enviados por los 
oyentes, aunque no se mencionan los remitentes. 


3. Relación de los temas con la vida local o global 


La mayoría de los temas tienen una relación directa con la vida local: 
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Temas locales: La mayoría de los temas están directamente relacionados con la vida en Garzón y 
el Huila, incluyendo seguridad ciudadana, servicios públicos, educación y eventos deportivos 
locales como los juegos Intercolegiados. 


Conexión con figuras locales: Se refiere a la elección del decano de la Facultad de Derecho en la 
Universidad Surcolombiana - sede Garzón, lo cual es significativo para la comunidad educativa 
local. 


Contextualización de temas nacionales: Asuntos nacionales como el paro camionero se 
discuten en términos de sus afectaciones en Garzón, incluyendo supuestos desabastecimientos y 
especulación de precios. 


4. Profundidad informativa alcanzada 


La profundidad informativa es variable: 


Detalles específicos: Se proporcionan detalles sobre eventos y problemas locales, incluyendo 
entrevistas con funcionarios. 


Limitaciones en el análisis: Algunas entrevistas parecen previamente grabadas y preparadas, sin 
preguntas adicionales o profundización en los temas. 


Cambio de tema abrupto: En ciertas ocasiones, después de abordar un tema polémico, los 
presentadores cambian rápidamente de tema sin profundizar. 


5. Promoción y cobertura de eventos o artistas de la cultura local 


Eventos comunitarios: Se informa sobre reuniones de Juntas de Acción Comunal en veredas y 
barrios, lo que indica una promoción de la participación comunitaria. 

Deportes locales: Se cubren eventos deportivos locales, como los juegos Intercolegiados en 
Garzón. 

Salud: Se otorga espacio publicitario a un centro de salud naturista del municipio. 


6. Uso de expresiones locales o lenguaje neutro 


El lenguaje utilizado es predominantemente neutro y formal: 


Lenguaje formal: Durante la mayor parte de la transmisión, se mantiene un tono formal y neutral. 


Tono coloquial al finalizar: Al final de las transmisiones, los presentadores adoptan un tono más 
coloquial y cercano, especialmente al hablar de los partidos de fútbol o dirigirse a personas 
conocidas. 


7. Posicionamiento de la emisora ante temas polémicos 


La emisora muestra ciertas posturas: 


Parcialidad con administraciones locales: Se observa una tendencia a no cuestionar a la 
administración municipal o departamental, especialmente en temas como los incendios 
forestales o decisiones administrativas. 
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e Crítica al gobierno nacional: Se perciben intereses en contra del gobierno nacional, 
particularmente en relación con el paro camionero. 


e Opiniones propias: Los presentadores emiten comentarios sarcásticos o burlescos, como al 
referirse al fin del paro camionero como un “final feliz”. 


8. Abordaje de temas generales con distintas posturas 
La presentación de diferentes puntos de vista es limitada: 


e Voces oficiales: Se incluyen opiniones de funcionarios y representantes que reflejan una sola 
perspectiva. 


e Falta de contraste: No se presentan puntos de vista opuestos o un debate entre diferentes 
opiniones. 


9. Interacción y opiniones de la audiencia 
La audiencia participa principalmente a través de denuncias y mensajes: 


e Denuncias ciudadanas: Los oyentes envían mensajes denunciando problemas como 
especulación de precios, robos, fallas en servicios públicos y aumentos en pasajes. 


e Convocatorias comunitarias: Se difunden invitaciones a reuniones de Juntas de Acción Comunal 
en veredas y barrios. 


10. Suposiciones de la emisora sobre los intereses de su audiencia 
La emisora parece asumir que su audiencia está interesada en: 


e Temas comunitarios: Problemas y eventos que afectan directamente a las veredas y barrios 
populares de Garzón. 


e Servicios públicos: Información sobre fallas y gestiones relacionadas con servicios básicos como 
electricidad, gas y agua. 


e Eventos deportivos: Cobertura de eventos deportivos locales y nacionales, como los juegos 
intercolegiados y las clasificaciones al Mundial de fútbol. 


e Seguridad y orden público: Noticias sobre actividades delictivas y seguridad en la región. 


e Audiencia popular: La emisora parece dirigirse a una audiencia popular del municipio de Garzón, 
reflejado en las participaciones y temas abordados. 


11. Tono general de la transmisión 
El tono general combina elementos informativos y opiniones personales: 
e Informativo: Se mantiene un tono de noticiero tradicional en la presentación de las noticias. 


e  Parcialidad y opiniones: Se evidencian opiniones propias y parcialidades por parte de los 
presentadores, quienes promueven ciertos discursos y dan voz a opiniones afines. 
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e Cercanía al final: Al finalizar las transmisiones, adoptan un tono más amigable y cercano, 
especialmente al discutir eventos deportivos. 


12. Aspectos destacados o inusuales 
Algunos aspectos sobresalientes incluyen: 


e Importancia a mensajes anónimos: Se le da mucha relevancia a los mensajes y denuncias 
recibidas, sin mencionar quiénes las remiten. 


e Comentarios burlescos: El presentador suele terminar el programa con un comentario burlesco. 


e Cambio abrupto de temas: Después de abordar temas polémicos, se cambia de tema 
rápidamente sin profundizar. 


e Pauta comercial con la gobernación: La emisora tiene una pauta comercial con la gobernación 
del Huila, lo que puede influir en la falta de cuestionamiento hacia dicha entidad. 


e Parcialidad informativa: Aunque la emisora afirma presentar la verdad y educar a la audiencia, se 
observa una parcialidad en la presentación de las noticias y una falta de fomento al pensamiento 
crítico. 


e Intereses políticos: Se percibe una alineación con las administraciones locales y 
departamentales, evitando cuestionamientos y críticas hacia ellas. 


e Desconexión con la misión declarada: A pesar de declarar un compromiso con la educación de 
la audiencia, el contenido no refleja un esfuerzo por ofrecer información equilibrada o promover un 
análisis profundo de los temas. 


Conclusiones 


"Noticias Sabambú" de Sabambú Stereo se enfoca en ofrecer información relevante para la comunidad de 
Garzón y el departamento del Huila, abordando temas locales y regionales que afectan directamente a sus 
oyentes. Sin embargo, se observa una tendencia a presentar las noticias de manera parcializada, con una 
inclinación hacia las administraciones locales y departamentales y una crítica implícita al gobierno 
nacional en ciertos temas. 


La interacción con la audiencia es significativa en términos de denuncias y problemas comunitarios, lo 
que indica una conexión con las necesidades e intereses de la población local. No obstante, la falta de 
presentación de diferentes puntos de vista y la superficialidad en el análisis limitan la profundidad 
informativa y el fomento del pensamiento crítico entre los oyentes. 


El tono general del programa es formal e informativo, aunque adopta un carácter más coloquial al finalizar. 
Los aspectos destacados, como los comentarios burlescos y los cambios abruptos de tema, sugieren una 
producción que busca mantener el interés de la audiencia pero que podría mejorar en términos de 
objetividad y equilibrio informativo. 


Tarqui Stereo Noticias 


El noticiero de Tarqui Stereo aborda diversos temas que reflejan la realidad local del municipio de Tarqui y 
del departamento del Huila, así como asuntos nacionales que afectan a la comunidad local. A 
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continuación, se presenta un análisis detallado de los temas tratados, la forma en que fueron abordados, 
su relación con la vida local y la profundidad informativa alcanzada, basado exclusivamente en la 
información proporcionada. 


1. Temas o tipos de temas que aparecen 


Salud pública: Día de la lucha contra el dengue; información sobre la variante Mpox (viruela 
símica) y confirmación de que no hay casos en Colombia; campañas de prevención y aclaraciones 
para calmar angustias sobre nuevas enfermedades. 


Emergencias ambientales: Incendios forestales en el Huila; preocupación por las pérdidas 
materiales de familias campesinas; invitación a la ciudadanía para prevenir más incendios. 


Seguridad y orden público: Robo en la oficina de bomberos de Tarqui; críticas sobre la seguridad 
en el municipio. 


Economía y precios: Información sobre los precios de diferentes alimentos de la canasta básica, 
dirigida especialmente a las amas de casa. 


Desarrollo industrial y comercio: Campañas por parte de la gobernación del Huila para la 
industria piscícola; exaltación de la participación de expertos huilenses en proyectos de ley del 
Congreso relacionados con la transición a energías limpias. 


Efemérides y cultura: Mención de las efemérides del 26 de agosto, enfatizando el día de la lucha 
contra el dengue. 


2. Cómo se abordan estos temas 


Los temas se abordan de la siguiente manera: 


Contextualización local: Los temas generales se aplican al contexto del municipio. Por ejemplo, 
se discute el dengue como una problemática de salud que ha afectado a Tarqui. 


Información detallada: Se proporciona información precisa sobre los incendios forestales y el 
proyecto de ley de energías limpias, desmintiendo noticias falsas sobre expropiaciones. 


Expresión de emociones: La noticia del robo en la oficina de bomberos se presenta con molestia, 
reflejando indignación por lo sucedido. 


Llamados a la acción: Se invita a la ciudadanía a evitar acciones que puedan generar más 
incendios, enfatizando la responsabilidad comunitaria. 


Tranquilización de la audiencia: Al informar sobre la ausencia de casos de Mpox, se busca calmar 
preocupaciones en la población. 


3. Relación de los temas con la vida local o global 


La mayoría de los temas tienen una relación directa con la vida local y regional: 


Temas locales: La mayoría de los temas están directamente relacionados con Tarqui y el 
departamento del Huila, como los incendios forestales, el robo en la oficina de bomberos y las 
campañas de la gobernación. 
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e Contextualización de temas nacionales: Asuntos nacionales, como la preocupación por la 
variante Mpox, se contextualizan al informar que no hay casos en el municipio ni en el país, 
calmando posibles inquietudes locales. 


4. Profundidad informativa alcanzada 


e Detalle en la información: Se proporcionan detalles específicos sobre los temas tratados, como 
datos sobre los incendios, aclaraciones sobre enfermedades y detalles de proyectos de ley. 


e Desmentido de información falsa: En el caso del proyecto de ley de transición a energías limpias, 
se desmienten noticias falsas sobre expropiación de terrenos, aportando claridad al tema. 


e Invitación a la acción: Se invita a la ciudadanía a tomar medidas para prevenir incendios y se 
proporciona información útil sobre precios de alimentos. 


e Análisis limitado: Aunque se proporciona información detallada, el análisis crítico es limitado, 
especialmente en temas donde se podría cuestionar a las administraciones locales. 


5. Promoción y cobertura de eventos o artistas de la cultura local 


e Noseidentificaron coberturas específicas de eventos culturales o promoción de artistas locales 
en la información proporcionada. 


6. Uso de expresiones locales o lenguaje neutro 
El lenguaje utilizado es mayormente coloquial y refleja el habla regional: 


e Uso de modismos y expresiones locales: En el noticiero hay un uso mayoritario de modismos y 
expresiones coloquiales propias del habla campesina. 


e  Muletillas: Uso constante de muletillas, indicando un estilo más informal y menos estructurado. 


e Lenguaje dirigido: Se dirige específicamente a la "señora ama de casa" al presentar los precios de 
los mercados, indicando un lenguaje adaptado a la audiencia local. 


7. Posicionamiento de la emisora ante temas polémicos 


e Exaltación de las administraciones locales y regionales: Se toma una postura clara de apoyo y 
exaltación hacia la administración departamental y local, especialmente en temas de industria y 
comercio. 


e Crítica a problemas locales: En el caso del robo en la oficina de bomberos, se expresa molestia y 
se crítica la seguridad en Tarqui. 


8. Abordaje de temas generales con distintas posturas 


e Desmentido de rumores: En el tema de energías limpias, se desmienten noticias falsas, pero no 
se presentan opiniones alternativas o debates. 


e Invitación a la prevención: En emergencias ambientales y de salud, se invita a la ciudadanía a 
actuar de manera preventiva, pero no se presentan diferentes perspectivas sobre las causas o 
soluciones de los problemas. 
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9. Interacción y opiniones de la audiencia 
No hubo interacción directa con la audiencia durante la transmisión, según la información proporcionada. 
10. Suposiciones de la emisora sobre los intereses de su audiencia 


e Audiencia local y familiar: Al dirigirse a la "señora ama de casa", la emisora asume que su 
audiencia incluye a mujeres responsables de las compras del hogar. 


e Intereses en salud y economía doméstica: La información sobre precios de alimentos y 
campañas de salud sugiere que la emisora supone que estos temas son de alto interés para su 
audiencia. 


e Lenguaje y jerga local: El uso de expresiones coloquiales y modismos indica que se dirigen a una 
audiencia familiarizada con el habla campesina de la región. 


11. Tono general de la transmisión 


e Informativo con tono local: El tono general es informativo, pero con un estilo más amateur y 
cercano, debido al uso de expresiones locales y muletillas. 


e Enfoque emotivo: Expresa emociones como molestia o indignación en temas sensibles, buscando 
empatía con la audiencia. 


e Apoyo a administraciones: El discurso de los locutores denota intereses a favor de las 
administraciones regionales y locales, funcionando en ocasiones como fuente de propaganda para 
estas instituciones. 


12. Aspectos destacados o inusuales 


e Calidad regular de producción: La producción presenta largos intermedios con cortinillas y un 
sonido más apagado, unido a la falta de experiencia en locución de los conductores. Se escuchan 
sonidos de fondo en el estudio. 


e Publicidad gubernamental: Anuncios publicitarios de la alcaldía de Tarqui y la gobernación del 
Huila se incluyen durante la transmisión. 


e Slogan contrastante: El noticiero utiliza el slogan "la imparcialidad y la información es nuestra 
prioridad", pero se observa poca neutralidad al hablar de las administraciones gubernamentales 
locales y regionales. 


Conclusiones 


El noticiero de Tarqui Stereo se enfoca en temas locales y regionales que afectan directamente a la 
comunidad de Tarqui y el Huila. Aborda asuntos de salud pública, emergencias ambientales, seguridad y 
economía doméstica, proporcionando información detallada y, en algunos casos, desmintiendo rumores 
para evitar desinformación. 


El uso de modismos y expresiones locales, así como la dirección específica a las amas de casa, indica un 
esfuerzo por conectar con la audiencia local y adaptarse a sus intereses y necesidades. Sin embargo, la 
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calidad de la producción y la falta de experiencia en locución pueden afectar la percepción profesional del 
noticiero. 


Se evidencia una parcialidad hacia las administraciones locales y regionales, con una postura de 
exaltación y apoyo, lo que puede comprometer la imparcialidad informativa que el noticiero declara como 
su prioridad. La ausencia de diferentes perspectivas en temas polémicos y la falta de interacción con la 
audiencia limitan la profundidad y diversidad del contenido. 


“Hacia la Casa del Padre”, programa informativo de Pital Stereo 


Es importante mencionar que para el caso de la emisora Pital Stereo, no se registraron noticieros o 
programas caracterizados estrictamente como informativos; eso mismo pasó con la emisora Orquidea 
Stereo, cuya programación apenas cuenta con una mínima variedad de programas de los que se excluyen 
programas informativos o noticieros. En lo que respecta a Pital Stereo, consideramos incluir en este 
apartado sobre información, un programa que cumpliría o involucraría un enfoque informativo, pero 
desarrollado desde un formato religioso. El programa “Hacia la Casa del Padre” de Pital Stereo es sui 
generis, ya que no se trata propiamente de un noticiero convencional; particularmente en la franja de 7:00 
AM a 8:00 AM mostró un contenido que incluyó hechos noticiosos e informaciones. A continuación, se 
presenta un análisis detallado de los temas abordados, la forma en que fueron tratados, su relación con la 
vida local y la profundidad informativa alcanzada, basado exclusivamente en la información 
proporcionada. 


1. Temas o tipos de temas que aparecen 


e Política nacional: Discusión sobre el paro camionero y comentarios en torno al discurso del 
presidente Petro, incluyendo opiniones a favor y en contra. 

e Problemáticas sociales: Caso de maltrato infantil en Facatativá, Cundinamarca, donde una niña 
de 2 años falleció debido a los golpes de su madre. 

e Noticias internacionales: Tiroteo en Estados Unidos que resultó en la muerte de un niño de 8 
años; postura del presidente ruso Vladimir Putin en las elecciones estadounidenses; visita del 
Papa Francisco a Asia. 

e Temas religiosos y espirituales: Opiniones sobre la espiritualidad; extensa explicación sobre el 
papel de la Iglesia Católica en la sociedad; reproducción de un audio de 10 minutos sobre 
exorcismos. 

e Eventos locales: Promoción de la novena del Señor de los Milagros y el bingo de fin de año en la 
comunidad. 

2. Cómo se abordan estos temas 


e Enfoque religioso: Los temas se abordan desde una perspectiva católica, con énfasis en 
enseñanzas y valores religiosos. Las noticias se utilizan como puntos de partida para discusiones 
más amplias sobre valores y comportamientos éticos. 


e Opiniones personales: El presentador ofrece opiniones y reflexiones personales, especialmente 
en temas como el comportamiento en el templo, la espiritualidad y noticias internacionales. 


3. Relación de los temas con la vida local o global 


e Temas globales o descontextualizados: La mayoría de los temas tratados no tienen una relación 
directa con la vida local de Pital. Las noticias internacionales y nacionales se presentan sin una 
aplicación específica al contexto local. 
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Eventos locales: La promoción de la novena del Señor de los Milagros y el bingo de fin de año 
conecta con las tradiciones y actividades comunitarias de la localidad. 


4. Profundidad informativa alcanzada 


Análisis y opiniones: El presentador ofrece análisis y opiniones personales, especialmente en 
temas religiosos y sociales. La información proporcionada sobre eventos noticiosos es limitada y 
se centra más en las interpretaciones y opiniones del presentador que en un análisis detallado o 
presentación de hechos completos. 

Información limitada: En algunos casos, como las noticias internacionales, se brinda información 
básica sin profundizar en detalles. 

Enfoque doctrinal: Se prioriza la reflexión y enseñanza desde la doctrina católica más que el 
análisis detallado de los hechos noticiosos. 


5. Promoción y cobertura de eventos o artistas de la cultura local 


Eventos religiosos: Se promocionan actividades locales como la novena del Señor de los Milagros 
y el bingo de fin de año, fortaleciendo la participación comunitaria en eventos religiosos. 


No se identificaron coberturas específicas de eventos o artistas de la cultura local más allá de los 
mencionados. 


6. Uso de expresiones locales o lenguaje neutro 


Uso de modismos y expresiones coloquiales: El presentador utiliza expresiones como “cortina 
de humo”, “mujer desmadrada”, “de que las hay las hay”, “como pan caliente”, lo que añade un 
tono familiar y cercano a la audiencia. 

Lenguaje informal: El empleo de estas expresiones sugiere un lenguaje más coloquial y menos 


formal. 


7. Posicionamiento de la emisora ante temas polémicos 


Postura clara en temas religiosos: El presentador promueve activamente valores y prácticas 
católicas, instando a la audiencia a reflexionar sobre su comportamiento y fe. 


Opiniones sobre problemáticas sociales: Se expresan opiniones contundentes sobre el maltrato 
infantil, criticando duramente a la madre involucrada en el caso de Facatativá, calificando a la 
madre de "mujer desmadrada". 


Comentarios sobre política: Al discutir el paro camionero y el discurso del presidente Petro, se 
mencionan diferentes opiniones y se establecen paralelismos con conceptos como el karma, sin 
profundizar en análisis políticos. 


Expansión de la Iglesia Católica: El presentador apoya la idea de que la Iglesia debe seguir 
expandiéndose para evitar que la sociedad caiga en "antivalores". 


8. Abordaje de temas generales con distintas posturas 


Presentación de diferentes opiniones: En el caso del paro camionero, se mencionan opiniones 
tanto a favor como en contra del discurso presidencial, aunque se relacionan con perspectivas 
espirituales. 


Enfoque unidireccional en temas religiosos: No se presentan puntos de vista alternativos en 
temas religiosos; el programa sostiene una postura alineada con la doctrina católica. 
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e Debate limitado: No se presentan debates extensos ni se profundiza en perspectivas opuestas; 
las opiniones del presentador predominan en la transmisión. 


9. Opiniones de la audiencia 
e Interacción limitada: No se registra participación directa de la audiencia durante la transmisión. 
10. Suposiciones de la emisora sobre los intereses de su audiencia 


e Audiencia católica: Frases como “para nosotros los católicos” y referencias constantes a 
prácticas religiosas sugieren que el programa se dirige a una audiencia predominantemente 
católica. 


e Interés en valores y espiritualidad: Se abordan temas morales y espirituales, esperando que la 
audiencia comparta estos intereses. 


e Participación comunitaria: Se promueve la asistencia a eventos religiosos locales, esperando una 
respuesta positiva de la comunidad. 


e Lenguaje familiar: El uso de expresiones coloquiales y preguntas directas indica un intento de 
conectar de manera cercana con la audiencia. 


11. Tono general de la transmisión 


e Tono reflexivo y doctrinal: Predomina un tono que busca enseñar y reflexionar sobre valores y 
comportamientos desde una perspectiva católica. 

e Emotivo y crítico: Se expresa indignación y crítica ante ciertos temas, como el maltrato infantil y la 
violencia. 

e Informativo con opiniones: Aunque se presentan noticias, estas van acompañadas de opiniones y 
juicios personales del presentador. 

e Contraste musical: La música transmitida varía entre música popular que expresa emociones 
como dolor y soledad, y música cristiana en momentos específicos. 


12. Aspectos destacados o inusuales 


e Combinación de contenidos: Es notable la mezcla de temas religiosos con noticias de actualidad 
en un mismo programa, lo cual es inusual en un formato informativo tradicional. 


e Publicidad personal: El presentador, identificado como sacerdote, promociona un centro 
odontológico perteneciente a un familiar. 


e Falta de noticias locales: A pesar de ser una emisora local, la mayoría de los temas abordados no 
están relacionados con el contexto de Pital. 


e Reproducción de audios sobre exorcismos: La inclusión de un audio de diez minutos sobre 
exorcismos en un programa informativo es un aspecto destacado y poco convencional. 


e Contraste entre música y contenido: La combinación de música popular que aborda temas de 
dolor y desamor con contenido religioso crea un contraste notable en la programación. 


Conclusiones 
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El programa informativo de Pital Stereo se distingue por su enfoque en temas religiosos y morales, dirigidos 
auna audiencia católica. Se promueven activamente valores y prácticas de la fe católica, integrando 
reflexiones espirituales con noticias y problemáticas actuales. Aunque se mencionan noticias 
internacionales y asuntos sociales, estos se abordan desde una perspectiva religiosa y moral. 


El programa informativo de Pital Stereo se caracteriza por integrar noticias y reflexiones desde una 
perspectiva religiosa católica. Aunque se abordan temas de actualidad nacional e internacional, el 
enfoque principal está en promover valores y prácticas religiosas, sin profundizar en un análisis objetivo de 
los hechos. La promoción de eventos religiosos locales indica una conexión con la comunidad, pero la 
falta de interacción con la audiencia y la ausencia de temas locales limitan la relevancia comunitaria del 
programa. 


La emisión refleja la influencia continua de la religión en la vida cotidiana de algunas comunidades, 
evidenciando cómo las creencias y prácticas religiosas siguen siendo centrales en ciertos contextos. Sin 
embargo, el enfoque unidireccional y la falta de diversidad de perspectivas podrían restringir el alcance y 
la profundidad informativa del programa, ofreciendo una visión limitada de los temas tratados. 


La emisora asume que su audiencia comparte estos valores y creencias, orientando su contenido hacia 
enseñanzas y reflexiones espirituales. Sin embargo, la falta de interacción con la audiencia y la 
presentación predominante de las opiniones del presentador limitan la diversidad de perspectivas y el 
debate en temas relevantes. 


En general, el programa sirve como un espacio para la difusión de valores religiosos y la promoción de 
eventos comunitarios, proporcionando a los oyentes reflexiones sobre su fe y comportamiento en la 
sociedad. 


Conclusiones sobre apartado informativo 


Este apartado ha intentado describir de manera particular lo que se escuchó y se registró durante el 
ejercicio de análisis de contenido de las transmisiones radiales en vivo; podemos acercarnos a algunas 
conclusiones o miradas en detalle sobre los diferentes ámbitos que emergen. Pero antes de eso, se debe 
destacar que el ejercicio de registro y análisis de las transmisiones, permite identificar cierta limitación 
informativa en los contenidos emitidos; fuera porque de plano no existiera un noticiero (como en el caso 
de Orquidea Stereo), como porque la información fuera divulgada de manera parcial (como en los casos 
donde la religión o las afinidades políticas generaban líneas editoriales), así como el hecho de que la 
agenda informativa, los temas y sus enfoques tuvieran un carácter muy centrado en registrar sucesos 
desde la voz de las autoridades locales (sean ellas policía, alcaldía, instituciones de todo tipo), pero sobre 
todo, porque el contenido informativo, pareciera estar circunscrito únicamente a los programas de formato 
noticiero, mucho más diluida, fragmentada y casi azarosamente distribuida en otros programas como 
radiofórmulas y magazines. Este último aspecto denota una suerte de escasez de oferta informativa y 
estancamiento de la producción radial, en el sentido de que estas emisoras no conciben otras formas, 
temas y propósitos a partir de los cuales crear contenido informativo y generar otra serie de dinámicas 
comunicativas para ser canal de información de las comunidades, más allá del noticiero. Se da una suerte 
de noticia-centrismo, donde la noticia es la forma genérica de presentar la información y el noticiero el 
espacio por defecto para que la audiencia se informe. 


Por supuesto, esta evaluación puede ser matizada y descompuesta por los aspectos específicos de cada 
emisora, además por lo limitado que pudo haber sido la muestra de la que se parte para construir estas 
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conclusiones; pero se considera que, si durante 13 horas de transmisión, en diferentes días de la semana, 
no se logró identificar una gran diversidad de programas y contenidos informativos, es una señal de que 
efectivamente podría estarse dando unas tendencias limitadoras sobre este aspecto. Pasaremos ahora a 
conocer esos otros elementos generales producto de la descripción: 


Temas principales: Dentro de los temas más frecuentes y comunes que se encuentran dentro de los 
programas informativos la Seguridad y orden público (casi siempre hablado desde el fenómeno del crimen 
y el conflicto armado), Salud pública y servicios (hablado desde las contingencias o novedades de 
intervención), Economía local y nacional, Política y gobernanza (asuntos que se hablan desde las 
decisiones o medidas tomadas), Emergencias climáticas o relacionadas a la naturaleza, Deportes y 
eventos locales. Del análisis de contenido quedan abiertas preguntas sobre los procesos de elección de 
temas, construcción de información y consulta de fuentes, agendas informativas y otros elementos que 
puedan responder a preguntas como ¿La información es pertinente y relevante para la audiencia? ¿La 
información tiene vínculo directo con sus intereses y vida cotidiana? ¿Por qué se priorizan algunos temas 
sobre otros? ¿De dónde proviene la información que se difunde? 


Enfoque: Se observa una prevalencia de temas locales y regionales, con conexiones a asuntos nacionales 
cuando estos impactan directamente a la comunidad o de alguna manera el hecho noticioso puede tener 
incidencia o reflexión dentro del contexto regional. En general, las transmisiones muestran una 
profundidad informativa bastante básica; muchas noticias y temas no tienen seguimiento, otras se limitan 
a presentar la información de una sola fuente y preliminar; algunas emisoras intentan proporcionar 
detalles específicos y testimonios, aunque nunca se constituye esto en un periodismo investigativo ni de 
análisis. Teniendo en cuenta que esto puede influir en la formación de opinión pública y la capacidad 
crítica de la audiencia, uno de los rasgos compartidos en la mayoría de los casos es la falta de análisis e 
investigación, así como un bajo nivel de consulta de fuentes. El énfasis en los temas locales sugiere que 
las emisoras buscan ofrecer una experiencia diferencial a sus audiencias, en comparación con emisoras 
de alcance nacional. 


Postura editorial: Existe una tendencia general a mezclar contenido informativo con posturas editoriales. 
Donde es usual que los presentadores emitan opiniones propias y adopten un tono sarcástico en ciertos 
temas. En algunas emisoras esto no es tan frecuente, como es el caso de HJKK, cuyo noticiero intenta 
mantener una postura neutral en la mayoría de los casos, aunque incluso esta emisora, así como las otras, 
expresan opiniones o presentan información parcializada, especialmente aquellas que hacen referencia a 
las administraciones municipales y departamental. La mezcla de información y opinión, evidente en varias 
de las emisoras analizadas, refleja un estilo periodístico más personal y cercano, característico de los 
medios comunitarios. Esto puede fomentar una conexión más íntima con la audiencia, pero también 
plantea desafíos en términos de objetividad y pluralismo informativo. ¿Cómo pueden estas emisoras 
encontrar un equilibrio entre la cercanía emocional y la responsabilidad informativa? 


Esto puede tener un gran impacto en cómo estas emisoras están reconociendo los derechos a la 
información de las audiencias a las que se dirigen, pues si bien, sí fue posible registrar la presencia de 
críticas y denuncias ciudadanas en varias de las emisoras, de las que se destacaría por ejemplo HJKK y 
Sabambú, el ejercicio informativo tiende a ser un tanto limitado en cuanto a la diversidad de voces y la 
pluralidad de opiniones. Las emisoras incluyen entrevistas con funcionarios, líderes comunitarios o 
conocedores de la situación noticiosa, sin embargo, es común que se presente como cierta o única, la 
visión que de los hechos noticiosos tienen algunos actores, particularmente quienes desempeñan cargos 
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públicos en instituciones o tienen alguna dignidad, tales como Congresistas, Secretarios de Despacho de 
Alcaldías o Gobernaciones, Autoridades de Policía y otros. Se reconoció además cómo en ocasiones se 
puede llegar a confundir a la audiencia presentando propaganda como si fuera un hecho noticioso. Sin 
embargo, como se trata de un ejercicio introductorio y superficial, valdría la pena indagar más al respecto 
en próximas investigaciones. 


La estrecha relación con las instituciones locales y regionales puede verse como una fortaleza en términos 
de acceso a información oficial y como un canal de comunicación entre las autoridades y la ciudadanía. 
Sin embargo, también plantea preocupaciones sobre la independencia editorial y la capacidad de estas 
emisoras para actuar como vigilantes del poder público. ¿Cómo pueden las emisoras mantener esta 
conexión institucional mientras desarrollan una voz crítica e independiente? 


Interacción en vivo con la audiencia: Este es uno de los aspectos con mayor variación entre emisoras. En 
algunas emisoras incluso se nota ausente, en otras la interacción si limita a los saludos y en otras hay 
intervenciones a través de denuncias y mensajes. Esta variedad de circunstancias puede indicar las 
valoraciones y prácticas, tanto de la emisora como de la propia audiencia, con relación a la información y 
los programas informativos. Aquellas que permiten la expresión de denuncias, consultas y quejas, además 
de considerar la interacción con la audiencia como un contenido en sí mismo, pueden considerar dentro 
de su propósito informativo promover la resolución de problemas locales. No obstante, la profundidad y el 
alcance de esta participación parecen limitados. Surge la pregunta: ¿Cómo podrían estas emisoras 
evolucionar de un modelo de participación basado en denuncias a uno que fomente un diálogo más 
constructivo y propositivo dentro de la comunidad? 


Llamadas en vivo, mensajes anónimos o mensajes de voz a través de internet, reportería móvil, entre otras, 
son las estrategias usadas para dar cabida a la interacción con la audiencia en estos programas. No se 
presenció ningún tipo de censura en vivo, aunque también es posible que haya cierto tipo de filtros de 
participación, asuntos que deberían ser indagados en próximas investigaciones. 


Identificación de las audiencias: Las fuentes ofrecen información sobre las suposiciones de las 
emisoras sobre sus audiencias. Las emisoras analizadas se dirigen a diferentes segmentos de la 
población, desde adultos con cierto nivel educativo en algunas emisoras, hasta amas de casa y 
comunidades católicas. Si bien las emisoras se dirigen a diferentes segmentos de la población, no es tan 
evidente la adaptación de un estilo de habla específico adaptado a cada segmento; más bien, es bastante 
común encontrar la alternancia entre lenguaje formal en la mayoría de noticieros, con espacios donde hay 
lugar a uso de jerga o modismos regionales; esta suerte de opción polivalente del discurso, da cuenta que 
la programación de estos programas no tiene un público o nicho muy particular, sino más bien de intentar 
tener la flexibilidad de adaptarse a varios públicos a la vez. 


Las emisoras asumen que su audiencia busca información sobre seguridad, servicios públicos, eventos 
locales y temas que tienen alguna relación con su vida diaria, bien sea por el lugar donde viven, sus 
conocidos, sus gobernantes, entre otras mediaciones. 


Representación Cultural: Las dinámicas de representación cultural pueden ser observadas desde la 
forma del discurso hasta los protagonistas. Un elemento que probablemente requiera mayor investigación 
es la relación del uso de modismos y expresiones regionales en las transmisiones radiales, siendo un 
asunto que puede revestir distintas dinámicas de representación local, que no necesariamente se hace de 
manera consciente por parte de los realizadores radiales, pero que forma parte del fenómeno mediático 
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específico y que podría estar generando la construcción de una identidad local compartida que se 
actualiza y afirma a través del medio. Sin embargo, cabe preguntarse: ¿Hasta qué punto este lenguaje local 
es inclusivo de toda la diversidad cultural del centro del Huila? ¿Existen voces o grupos culturales que no 
se ven representados en este discurso? 


En cuanto a la promoción activa de eventos, organizaciones, artistas y obras, se puede decir que hubo 
poca presencia en la generalidad de los programas informativos. Si bien en algunos de estos programas se 
habló sobre eventos deportivos y culturales locales, la mención no siempre tendía a visibilizar sus 
protagonistas, las historias detrás o los resultados; sino que tendían a ser una promoción del evento en sí. 
La reportería de eventos locales, desde reuniones comunitarias hasta celebraciones religiosas, actúan 
como un hilo conductor que entreteje las experiencias compartidas de la comunidad. No obstante, se 
observa una tendencia a enfocarse en ciertos tipos de eventos, lo que plantea la cuestión: ¿Están estas 
emisoras capturando toda la riqueza y diversidad de la vida cultural en el centro del Huila? 


Durante los informativos no se registró que se reportaran noticias acerca de artistas locales. Mientras que 
en una de las emisoras se dio un fenómeno muy particular de representación cultural de la religión 
católica vehiculado por un ejercicio noticioso y de opinión, en el que también se promueven valores y 
prácticas religiosas. Este programa muestra lo que parece ser una impronta religiosa en la representación 
cultural local a través de la programación radial. Asunto que podría investigarse a profundidad en su 
contraste con la lógica de pluralidad y diversidad que promueve la idea de los medios de alcance 
comunitario y público. ¿Están estas emisoras representando adecuadamente la pluralidad cultural y 
social del centro del Huila? ¿Cómo podrían ampliar su cobertura para incluir una gama más amplia de 
expresiones culturales y artísticas locales? 


Identificación como medios comunitarios: Un asunto que se intentó medir durante el análisis de 
contenido era la frecuencia en que las emisoras se presentaran como medio comunitario. De este aspecto 
se puede comentar que, si bien las emisoras muestran un fuerte enfoque en temas locales y algunas de 
ellas promueven directamente la participación de la comunidad en sus programas informativos, varía 
mucho en cómo se posicionan explícitamente como medios comunitarios ante su audiencia. Podría 
decirse que la tendencia general es a no presentarse explícitamente como emisora comunitaria durante 
los programas noticiosos, aunque todas ellas lo hacen en algún momento de la parrilla. 


Reflexiones sobre el Papel de la Radio Comunitaria en el Centro del Huila 


e Enfoque Local y Sentido de Pertenencia: El énfasis en la información local, presente en la 
mayoría de las emisoras analizadas, emerge como un factor crucial en la construcción de 
identidad local y regional. La cobertura de noticias, eventos y problemáticas que afectan la vida 
cotidiana de los habitantes de la región crea un espacio de reconocimiento para la población local. 
Este enfoque local se ve reforzado por el uso de lenguaje y expresiones propias de la región, como 
se observa en Dinámica Stereo, Tarqui Stereo y Pital Stereo, lo que genera una mayor cercanía con 
la audiencia y consolida la radio como un espacio de comunicación significativo para la 
comunidad. 

e Promoción de la Participación Ciudadana: El espacio otorgado a las denuncias ciudadanas en 
emisoras como HJKK y Sabambú Stereo, aunque con diferentes estrategias, abre un canal de 
comunicación directa entre la comunidad y las instituciones. Esta dinámica puede contribuir a la 
resolución de problemas locales y fortalecer el tejido social, al tiempo que empodera a la 
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ciudadanía y la involucra en la construcción de su propio entorno. Las emisoras comunitarias 
pueden jugar un papel crucial en la democratización de la comunicación y el fortalecimiento del 
tejido social, al facilitar la participación ciudadana y el diálogo entre la comunidad y las 
instituciones. 

e Difusión de la Cultura Local: La cobertura de eventos deportivos y culturales locales, como los 
juegos intercolegiados y la Semana por la Paz, aunque limitado, evidencia un interés con la 
difusión y promoción de la cultura regional. Este aspecto cobra especial relevancia en un contexto 
donde las expresiones culturales locales pueden verse opacadas por la influencia de los medios 
de comunicación masiva. Sin embargo, la falta de información sobre la promoción de artistas 
locales en algunas emisoras plantea la necesidad de explorar estrategias más activas para apoyar 
el desarrollo cultural local. El uso de lenguaje local y la cobertura de eventos regionales 
contribuyen a reforzar la identidad cultural, pero la limitada diversidad de voces puede resultar en 
una representación parcial de la comunidad. 

e Profundidad Informativa y Pensamiento Crítico: La variación en la profundidad informativa y el 
análisis crítico entre las emisoras analizadas genera interrogantes sobre la capacidad de la radio 
comunitaria para fomentar una ciudadanía informada y crítica. Esta disparidad puede influir en la 
formación de opinión pública y la capacidad de la audiencia para evaluar críticamente la 
información recibida. La radio comunitaria en el centro del Huila juega un papel crucial en la 
formación de la opinión pública local, pero la mezcla de información y opinión puede limitar la 
capacidad de los oyentes para formar juicios independientes. La radio comunitaria actúa como un 
puente entre las instituciones locales y los ciudadanos, pero la falta de cuestionamiento crítico 
puede limitar su efectividad como mecanismo de rendición de cuentas. 

e  Pluralidad de Opiniones y Representación de la Diversidad: La falta de pluralidad de opiniones 
en algunas emisoras, especialmente en temas relacionados con las administraciones locales, 
plantea dudas sobre la capacidad de la radio comunitaria para representar la diversidad de voces y 
perspectivas de la región. Si bien las emisoras presentan diferentes puntos de vista en algunos 
temas, tienden a exaltar las acciones de las administraciones locales sin mayor cuestionamiento. 
Esta tendencia puede limitar el debate público y la construcción de una sociedad más 
democrática e inclusiva. Existe una tensión entre la función informativa y la tendencia a alinearse 
con intereses políticos locales, lo que puede afectar la percepción de la radio como un espacio 
verdaderamente comunitario y participativo. 

e Construcción de la Audiencia y su Rol en la Comunicación: La forma en que las emisoras 
construyen a su audiencia y su nivel de interacción con ella varía considerablemente. Mientras 
HJKK reconoce a su audiencia como un actor clave en la producción de la radio comunitaria y 
fomenta la participación activa, otras emisoras mantienen una relación más pasiva con sus 
oyentes. Es necesario profundizar en la comprensión de cómo estas diferentes estrategias de 
construcción de la audiencia influyen en la participación ciudadana y la percepción del rol de la 
radio comunitaria en la sociedad. 


Los diferentes aspectos analizados están interrelacionados. La caracterización del contenido informativo 
influye en la función social y comunitaria, la representación cultural, la construcción de la audiencia, el 
ejercicio del derecho a la comunicación y la identidad y cohesión social. Por ejemplo, el enfoque local del 
contenido informativo refuerza la identidad local y fomenta la participación ciudadana en temas 
relevantes para la comunidad. Del mismo modo, la forma en que las emisoras construyen a su audiencia 
afecta la forma en que abordan el ejercicio del derecho a la comunicación. 
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La dimensión participativa de las transmisiones 


Hemos considerado avanzar en la descripción específica de un aspecto relevante en la investigación, 
abordando de manera conjunta por tipos de programa y a través de preguntas o asuntos que dan una 
impresión introductoria a cómo es representada e integrada la interacción con los contenidos emitidos por 
parte de las emisoras y de cara a su audiencia, partiendo del hecho de que existe una relación de poder 
entre los actores que se ata a sus relaciones con el medio (no es lo mismo ser oyente a ser locutor, ser 
parte de la junta de programación o ser cliente de los servicios de pauta); así mismo su posición en las 
esferas o ámbitos del capital social, económico y simbólico. El asunto en este caso no es determinar 
cómo suceden y se estructuran dichas relaciones de poder, sino cómo se expresan de forma concreta en 
estrategias y prácticas de participación en las transmisiones al aire. 


Como es una forma más o menos conveniente, agruparemos el análisis en dos grandes grupos de 
programas, por un lado, los magazines y radiofórmulas, y por otro lado los noticieros. 
Magazines y radiofórmulas 


Llamados a la solidaridad y movilización: 


En general, se observa una limitada presencia de llamados a la movilización colectiva en este tipo de 
programas de las emisoras estudiadas. Los pocos casos identificados se relacionan principalmente con: 


a) Situaciones de emergencia o pérdidas: 


e  HJKK: Se informa del fallecimiento de una oyente y se invita a personas y allegados a reclamar 
sobre la herencia. 


e Dinámica Stereo: Se utiliza para informar sobre documentos extraviados. 


e Orquídea Stereo: informó sobre el extravío de un canguro con documentos de un ciudadano, 
solicitando que se lleve a la emisora. 


b) Situaciones de infraestructura y servicios: 


e  —Sabambú Stereo: Se reporta la falta de servicio eléctrico en la vereda San Luis de Garzón, aunque 
el tratamiento fue superficial y sin definición de responsables. 


c) Celebraciones o eventos comunitarios: 


e Dinámica Stereo: En uno de sus programas, mencionó la invitación a las fiestas patronales de 
Nuestra Señora de las Mercedes en El Agrado, Huila. 


Si tenemos en cuenta que sólo hay 5 grandes tipos de programas y que la programación musical es la más 
frecuente en las parrillas, es notable la ausencia de estrategias sostenidas de movilización comunitaria, 
predominando más bien los llamados puntuales y específicos relacionados con situaciones particulares y 
contingentes. Si bien existen situaciones donde la intención movilizadora se expresa apelando al 
imaginario de grupo o de comunidad, también prevalecen mensajes individualizados y que no constituyen 
ni si quiera una representación simbólica de identidad colectiva como oyentes de la emisora. 


Contenido educativo y desarrollo comunitario: 


El contenido educativo y de desarrollo comunitario es limitado en la mayoría de los magazines y 
radiofórmulas. Se identifican algunos esfuerzos aislados: 
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e  HJKK: Presenta una sección de avance informativo con temas relacionados con la región. 


e La Radiola de la Mañana HJKK incluyó una cuña sobre la valorización del agua y el cuidado 
de afluentes, aunque el mensaje provenía de otro contexto y no se profundizó en él. 

e Despertar Labriego HJKK discutió la posibilidad de que las Juntas de Acción Comunal (JAC) 
contraten con la administración para usar eficientemente los recursos, ofreciendo información 
útil para líderes comunitarios. 

e Dinámica Stereo: Incluye motivaciones ambientales como el control de focos de cría de zancudos, 


así como publicidades sobre el cuidado del medio ambiente en Altamira. 


Mientras que emisoras como Orquídea Stereo, Pital Stereo y Sabambú Stereo es más común que no se 
presenten motivaciones educativas claras durante las transmisiones analizadas. 


Promoción de participación ciudadana: 

La promoción de la participación ciudadana es mínima y generalmente se limita a una participación 
reactiva hacia medidas de autoridades y espacios para denuncias al aire. Este tipo de participación 
incluso no llega a significar una interlocución directa con las entidades responsables, sino nada más con 
la expresión de inconformidades o situaciones. No fue frecuente escuchar ningún tipo de mensaje, 
mención o promoción hacia formas, procesos o espacios de participación ciudadana en emisoras como 
Orquídea Stereo, Pital Stereo, Dinámica Stereo y Tarqui Stereo. No se identificaron espacios de debate 
público estructurado; las participaciones de la audiencia generalmente eran no deliberativas, sino 
informales, a excepción de las denuncias o preguntas a funcionarios. 


e  HJKKse destaca por tener secciones enteras dedicadas a permitir denuncias ciudadanas, aunque 
se desconoce el alcance de estas. También, se registró en uno de los programas Despertar 
Labriego la invitación a la audiencia a enviar mensajes y participar en la conversación con el 
alcalde, quien era invitado a una transmisión, de esta manera se fomentaba una participación 
indirecta con la autoridad local. 


Tratamiento de problemas sociales 


Parte de los elementos que se evaluaron fue el abordaje de asuntos de interés público, por lo que se buscó 
revisar de qué manera las emisoras y sus programas generaban diálogos o contenidos alrededor de 
problemas sociales. El abordaje de problemas sociales varía significativamente entre emisoras: 


HJKK: 


e De regreso al Rancho informó sobre grupos armados reclutando jóvenes en Neiva, abordando el 
tema desde la preocupación y presentando solo el punto de vista gubernamental. 


e Mencionó preocupaciones del sector comercial por el aumento en los precios de combustible, sin 
incluir perspectivas de vendedores o consumidores. 


Dinámica Estéreo: 


e  Reportó accidentes, homicidios, conflictos ambientales e incendios, pero sin profundizar ni 
presentar diferentes puntos de vista. 


e Un presentador criticó la falta de preparación de hospitales locales ante emergencias, sugiriendo 
la necesidad de inversión en salud. 
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Pital Stereo: 


e Mencionó conflictos de convivencia, como el mal uso de una placa huella (camino rural), 
promoviendo su cuidado. 


Es necesario anotar que para el caso de Tarqui Stereo, Orquidea Stereo y Sabambú, no se mencionaron 
problemas sociales de manera significativa durante la transmisión de los magazines o radiofórmulas, lo 
que indica un enfoque comunicativo que evita la controversia y tiende a la ligereza discursiva. 


Participación interactiva y su duración 

Todas las emisoras priorizan la participación a través de saludos y peticiones musicales. Se observa un 
patrón común en la gestión de la participación, a través de sus mecanismos: WhatsApp es la plataforma 
predominante para el envío de mensajes por parte de la audiencia y las llamadas telefónicas como 
segundo medio más común. Los programas registrados mostraron una duración limitada por cada 
interacción particular, Hay un rango de 1-4 minutos por intervención, siendo lo más frecuente que no 
supere el minuto y medio. 


Todas las emisoras anuncian al aire el número de la línea telefónica y de WhatsApp como canales de 
interacción. Hay un caso a comentar y es el de la emisora HJKK, donde existe una dinámica más 
estructurada con secciones específicas dentro de los programas en las que los oyentes anuncian ventas 
de propiedades y productos u otras donde se saluda específicamente a quienes estén cumpliendo años. 
Esto muestra una intención de promover de manera sostenida y continua la participación al aire. 


Temas de interacción y manejo 


Los temas de intervención de la audiencia se concentran en: 
e Saludos a familiares y amigos 
e Peticiones musicales 
e Anuncios personales ofreciendo o solicitando servicios, productos o ayuda. 
e Denuncias 
e Agradecimientos a los locutores y a la emisora 
e Reporte de sintonía 
e Contar actividades diarias o de su cotidianidad 


El manejo de estas interacciones revela que en general el tiempo por intervención es relativamente corto, 
podría ser similar al de una cuña publicitaria. Se considera importante indagar más por el posible control 
editorial por parte de los presentadores hacia los mensajes que se envían o las llamadas, no se percibió 
censura al aire, pero podría haber otras dinámicas de filtración. Los locutores generalmente asumen las 
interacciones con voz propia, al punto de personalizar mensajes o generar pequeñas conversaciones con 
los oyentes; algunos de ellos se expresan con cierta familiaridad. En la gran mayoría de interacciones se 
percibe una dinámica no controversial, más bien de cercanía y desparpajo. 
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Invitación a Participar en Producción de Programas o espacios de decisión de la emisora 


Ninguna de las emisoras invitó a los oyentes a participar en la producción de programas, eventos de la 
emisora o ser parte de sus directivas, al menos durante las transmisiones registradas al aire. Aún así, 
podría considerarse que esto se constituye en una suerte de barrera para la participación a distintos 
niveles, pues las transmisiones serían el canal principal por el que la emisora podría llegar a promover que 
su audiencia haga parte de otras instancias de interacción más allá de los mensajes y llamadas, no 
obstante, ninguna lo hace. 


Apelaciones a la audiencia 


Se observan patrones claros en cómo las emisoras construyen y se dirigen a sus audiencias, si bien no es 
necesariamente a través de una delimitación de los contenidos (aunque en la música sí es más evidente) o 
la jerga al momento de hablar, sí hay apelaciones directas hacia distintos grupos, incluso poniéndoles 


calificativos o nominaciones de marca: "amas de casa", "taxistas" ("fuerza amarilla"), 
“transportadores/conductores” "amigos campesinos”, "caficultores", "comerciantes", "trabajadores", 
"empresarios", "dueños de negocios"; además suele escucharse saludos o apelativos hacia personas de 


lugares específicos, veredas, barrios o municipios. 


En ocasiones se hace a través de cortinas pregrabadas, otras veces a través de la locución en vivo. 
Nombrar a cada grupo puede consistir en una forma muy elemental de identidad compartida entre las 
audiencias y las emisoras; se trata de un ejercicio de representación que puede ser interesante si se 
estudian en sus dimensiones semánticas y simbólicas. Este aspecto no deja de ser relevante en función 
de la participación; se trata de códigos que se vuelven parte del discurso mediático y que cumplen una 
función específica de vincular a la audiencia con la transmisión al hacerlo sujeto del mensaje. 


Además, si bien hemos visto cómo los contenidos y la orientación mediática tiene un alcance y abordaje 
eminentemente local, puede ser común que existan saludos y apelaciones a personas que no se 
encuentran dentro de la región pero que participan de las transmisiones a través de sus mensajes; sería 
interesante investigar qué función o papel desempeñan las radios comunitarias para aquellas personas 
que han migrado a otras regiones o países, y que interactúan y se hacen parte de las transmisiones con 
distintos fines o propósitos. 


Perfil de participantes y voces representadas: 


Quisimos generar un registro cualitativo, que si bien en sí mismo no puede ser tomado como un dato de 
naturaleza constante o predominante, puede resultar de interés para próximas indagaciones. Se trata de 
poder determinar si en estos programas de magazine y radiofórmula hubo participantes y qué tipo de 
participantes hubo. Se intentó caracterizarlos de manera muy básica, en ocasiones con la dificultad de no 
lograr más información que la mencionada en discurso explícito o implícito. Se dividirá por categorías para 
intentar también capturar sus diferencias dentro del contenido: 


a) Invitados Formales y su Afiliación 


Este es un grupo de personas cuya presencia al airea se da por iniciativa de la emisora a manera de 
entrevistado o invitado a los programas. 


Orquídea Stereo: 


e Astrid Calero Cuellar, directora de Coofisam sede Suaza, mujer, adulta. 
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HJKK: 
e Ferney Duguara, hombre, adulto, secretario de gobierno de Neiva. 
e Epifanio Ramírez, hombre, adulto, secretario de medio ambiente de Neiva. 
e Armando Acuña, hombre, adulto, diputado del Huila. 
e Germán Casagua, hombre, adulto, alcalde de Neiva. 
e Orlando Parga, hombre adulto, secretario de educación del Huila. 


Para el caso de Dinámica Estéreo, Pital Stereo, Tarqui Stereo y Sabambú Stereo, no se registraron invitados 
formales durante sus radiofórmulas y magazines. 


b) Oyentes Participantes 
Oyentes que por iniciativa propia llaman o se ponen en contacto para participar de la transmisión en vivo. 


e HJKK: Participaron hombres y mujeres adultos, incluyendo taxistas y adultos mayores. 
Mencionaron ubicaciones en Neiva y áreas rurales. 


e Dinámica Estéreo: Participaron mujeres y hombres adultos de zonas rurales y urbanas, solicitando 
canciones y enviando saludos. 


e Pital Stereo: Amplia participación de hombres y mujeres adultos, principalmente de veredas y 
municipios cercanos, solicitando música y enviando saludos. 


e Tarqui Stereo, Orquidea Stereo y Sabambú Stereo: No se logró detallar el perfil de los oyentes 
participantes. 


c) Menciones sin Voz Directa 
HJKK: 

e Se mencionaron autoridades locales, campesinos y oyentes específicos sin voz directa. 
Dinámica Estéreo: 

e Se mencionó a periodistas, policías y comunidades locales en contextos informativos. 
Pital Stereo: 

e Se saludó a grupos como conductores, caficultores y amas de casa. 
Tarqui Stereo: 

e Mención de la vereda La Esmeralda. 
Orquídea Stereo y Sabambú: No se detallaron. 


Con esta reseña de las particiones y con detalle a los registros, podemos plantear que en las 
transmisiones escuchadas hay un predominio de participación adulta, con un balance variable entre 
géneros según la emisora, aunque en el caso de invitados formales, muchísima más presencia de 
invitados hombres. Se destaca en la categoría de oyentes participantes la presencia de personas de zonas 
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rurales y periurbanas. En la categoría de invitados formales casi siempre se trata de funcionarios públicos, 
Representantes de instituciones locales, Líderes comunitarios. Hay una notable ausencia de voces 
juveniles y de grupos minoritarios. 


Uso de plataformas digitales durante transmisiones: 


Si bien este tema va a ser analizado de manera particular posteriormente, es válido comentar el uso 
extendido y efectivo de WhatsApp como plataforma para la interacción entre oyentes y emisora, también 
se acude alas líneas telefónicas tradicionales y en ocasiones se promociona otras redes sociales como 
Facebook para acceder a más información de lo que se escucha. 


Así mismo, se percibe un uso principalmente unidireccional de las tecnologías, aunque esto no se detalla 
y tampoco se pudo determinar por la investigación. Lo que sí está claro es la ausencia de estrategias 
multiplaforma, pues si bien en ocasiones se habla de la página web y las redes sociales como canales 
para acceder a la transmisión radial, pareciera que ese canal es solamente una instancia adaptada a la 
producción tradicional de la radio en las emisoras comunitarias. 


Tono y valores promovidos en los programas de magazine y radiofórmula: 
Orquídea Stereo: 


e Tono promocional, enfocándose en publicidad y música dirigida al público campesino. 
HJKK: 


e Programas con tono informativo y entretenido, combinando noticias locales con música y 
participación de la audiencia. Promueven valores tradicionales y cercanía con la comunidad. 


Dinámica Estéreo: 


e Tono entretenido con música popular y chistes, reflejando emociones de desamor, soledad y 
alegría. Promueve valores campesinos y tradiciones locales. 


Pital Stereo: 


e Tono cómplice y complaciente, centrado en satisfacer las solicitudes musicales de la audiencia. 
Refleja sentimientos de nostalgia, despecho y familiaridad. 


Tarqui Stereo: 


e Tono cercano y comunitario, buscando crear un buen ambiente entre los conductores y la 
audiencia. Promueve la integración de diferentes edades y sectores. 


Sabambú Stereo: 


e Tono altamente comercial, centrado en promocionar negocios locales y enviar saludos. Busca 
entretener y generar cercanía con trabajadores y empresarios. 


Hallazgos significativos y tendencias 

Los registros muestran una limitada representación del mundo juvenil y sus voces; así mismo hay indicios 
de una ausencia de diversidad de perspectivas y opiniones cuando se habla de temas de interés común o 
la emisora invita o entrevista a personas. Durante sus transmisiones se escucha contenido que puede 
reproducir estereotipos de género que hagan excluyente o incómodo para grupos significativos de 
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personas. Si bien en esta dimensión también se logra vislumbrar la centralidad de las coordenadas 
territoriales y locales dentro de los códigos de lenguaje y las estrategias de participación, es bastante clara 
el privilegio del carácter de entretenimiento sobre lo educativo o deliberativo, particularmente en aquellos 
temas que son de interés común o que se presentan como problemas generales. Esto se suma al 
desinterés de la emisora hacia la promoción de la organización y la participación ciudadana en instancias 
existentes como JAC, consejos consultivos, veedurías, entre otros. 


Este análisis sugiere la necesidad de repensar el papel de la radio comunitaria en la construcción de 
espacios más inclusivos y participativos, sin perder su importante función en la construcción y 
mantenimiento de identidades locales. 


Noticieros y religiosos 


Llamados a la solidaridad y movilización: 


En los noticieros y programas religiosos de las emisoras estudiadas, se observa también una limitada 
presencia de llamados a la movilización colectiva. Los casos identificados se relacionan principalmente 
con: 


a) Situaciones de emergencia o pérdidas: 


+ HJKK "El Imparcial": Se hace un llamado a encontrar la cédula de una oyente que se extravió. 
También se le da espacio a una mujer que está en búsqueda de su hermano desaparecido. Un 
bombero voluntario solicitó hidratación para el equipo mientras combatían incendios forestales. 

e Sabambú Stereo (Noticiero): Durante la transmisión de la misa, el padre dedica la eucaristía al 
fallecimiento de dos niños y otras dos personas, generando un momento de solidaridad 
comunitaria. En el noticiero se informó sobre la pérdida de una cédula y se pidió colaboración 
para encontrarla. 

e Dinámica Stereo "Alerta Huila": Se difundió un anuncio invitando a contactar la "línea de vida" 
para apoyar a personas con depresión, ansiedad o aislamiento, promoviendo la solidaridad en 
temas de salud mental. 

e Tarqui Stereo: Se hicieron llamados a la comunidad para evitar acciones que pudieran generar 
más incendios forestales, promoviendo prácticas preventivas. 


c) Llamados institucionales o religiosos: 


e Pital Stereo "Hacia la Casa del Padre": Se hacen invitaciones durante la eucaristía a procesos de 
ayuda humanitaria. 

e Tarqui Stereo: Se invita a los oyentes a tener cuidado con la información que se viraliza sobre la 
viruela símica. 


Es notable que, a pesar de ser espacios informativos y religiosos que podrían propiciar mayor 
movilización comunitaria, los llamados tienden a ser reactivos ante situaciones específicas más que 
propositivos o sostenidos en el tiempo. Si bien el formato noticioso permite visibilizar problemáticas 
sociales, no se evidencian estrategias claras para convertir esta visibilización en acciones colectivas. En 
el caso de los programas religiosos, aunque existe un componente de cohesión comunitaria inherente al 


70 


DOCUMENTO DETRABAJO-Proyecto “Una mirada a la audiencia de la radio comunitaria del centro del Huila: Experiencias de representación, identidad y participación”-ACAS-2024 


formato, los llamados a la movilización se circunscriben principalmente al ámbito religioso y 
ceremonial. 


Contenido educativo y desarrollo comunitario 


En los noticieros y programas religiosos se identifican distintos niveles de contenido educativo y de 
desarrollo comunitario: 


a) Noticieros: 


e HJKK "El Imparcial": Presenta una propuesta que plantea su servicio en la información veraz y 
honesta con foco en la población. Incluye cuñas contra la desinformación y sobre el cuidado del 
agua, aunque estas últimas parecen descontextualizadas del entorno local. 

e Tarqui Stereo: En su noticiero muestra motivaciones informativas y educativas en temas como 
incendios forestales, presentando información detallada y precisa, incluyendo preocupaciones 
sobre pérdidas materiales de familias campesinas. Ofreció contenido educativo sobre incendios 
forestales y la viruela del mono, desmintiendo noticias falsas y promoviendo prácticas de 
prevención. Informó sobre proyectos de ley relacionados con energías limpias y animó a la 
comunidad a estar informada. Si bien son hechos noticiosos, tienen cierta intención y forma de 
presentación que indican propósito educativo. 

e Dinámica Stereo "Alerta Huila”: Se identifica un anuncio sobre salud mental que invitaba a 
contactar "la línea de vida" si conocían personas con depresión, ansiedad o aislamiento. 


b) Programas religiosos: 


e Pital Stereo "Hacia la Casa del Padre": Presenta motivaciones claramente orientadas a la 
predicación del catolicismo y evangelización, con un enfoque doctrinal más que de desarrollo 
comunitario. 


El contenido educativo y de desarrollo varía significativamente entre las emisoras. Algunas se esfuerzan 
por proporcionar información útil y preventiva, mientras que otras se limitan a reproducir información 
oficial o enfocarse en contenidos religiosos sin abordar aspectos más amplios de desarrollo comunitario. 


Promoción de participación ciudadana 


El análisis de la participación ciudadana en noticieros y programas religiosos muestra características 
particulares sobre este aspecto, de alguna manera la promoción de la participación ciudadana se limita a 
los espacios de denuncia sobre problemas específicos de comunidades, a veces asuntos que involucran a 
todo el municipio como problemas de seguridad y servicios públicos. 


a) Noticieros: 
e HJKK "El Imparcial”: Destaca por tener una sección de unidad móvil donde ciudadanos pueden 
plantear denuncias, en el caso de la transmisión registrada, sobre problemas con constructoras y 


servicios públicos. Durante la transmisión se escuchó una cuña publicitaria que invitaba a 
participar de una audiencia pública de la ANLA, siendo uno de los pocos casos de promoción 
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directa de participación ciudadana institucional. Sin embargo, se observó censura en algunos 
casos, como cuando una oyente fue silenciada al denunciar persecución política. 

e Sabambú Stereo: Durante las transmisiones del noticiero se reciben denuncias sobre actividades 
delictivas, especulación de precios en la plaza de mercado y problemas de servicios públicos, 
aunque no se evidencia seguimiento a estas denuncias. Hay una fuerte presencia de mensajes 
relacionados con las JAC, bien sea para invitar a las comunidades a reuniones de las juntas de 
barrios y veredas, así como hacer llegar información hacia las JAC por parte de organismos, por 
ejemplo durante el noticiero se invitó a las JAC a legalizar sus papeles según la nueva ley 
estatutaria, promoviendo cierta participación institucional. 

e Dinámica Stereo: Permite la participación ciudadana principalmente a través de denuncias sobre 
problemas específicos, aunque el tiempo destinado es limitado. 


b) Programas religiosos: 


e Se limitan a promover participación en actividades religiosas y ceremoniales. 
e Nose identificaron espacios de promoción de participación ciudadana en asuntos públicos o 
comunitarios. 


En general, se observa que incluso en los espacios noticiosos, que por su naturaleza podrían propiciar 
mayor participación ciudadana, esta se limita principalmente a denuncias puntuales sin que exista un 
seguimiento sistemático o espacios de debate estructurado. La participación tiende a ser unidireccional y 
sin capacidad real de incidir en la toma de decisiones o políticas públicas. En el caso de los programas 
religiosos, la participación se circunscribe al ámbito ceremonial y doctrinal. Es importante mencionar 
que durante las transmisiones registradas la expresión explícita de que eran emisoras comunitarias se vio 
un poco relegada, si bien hubo menciones en la mayoría de los noticieros, estos se daban a través de 
cortinillas que no se repetían más de dos veces, en ninguno de los casos. Si bien esto no supone en sí 
mismo una limitación, sí da cuenta de una forma de presentarse que puede resultar en interpretaciones 
acerca de la función social y la apertura que puede tener la emisora hacia las audiencias y la comunidad 
en general. Aún así, quedan abiertas muchas interrogantes al respecto del papel de estas emisoras 
comunitarias en la participación ciudadana a partir del contenido transmitido. 


Tratamiento de problemas sociales 


El abordaje de problemas sociales en los noticieros y programas religiosos revela diferentes enfoques y 
profundidades en el tratamiento informativo: 


HJKK "El Imparcial”: 


e Aborda problemas de servicios públicos y denuncias ciudadanas, especialmente sobre 
urbanizaciones y servicios básicos, permitiendo voces de ciudadanos afectados. 

e Cubre temas de seguridad como retenes ilegales, actividades delictivas, y problemas con grupos 
armados, aunque principalmente desde fuentes oficiales. 

e Presenta denuncias de profesores catedráticos de la Universidad Surcolombiana por 
incumplimiento en pagos. 

e Se observó censura en temas políticos sensibles, como el caso de una denuncia de persecución 
política donde la oyente fue silenciada. 
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Sabambú Stereo: 


e Cubre extensivamente temas de violencia y seguridad pública, incluyendo robos, crímenes y 
riñas. 

e Presenta información sobre panfletos amenazantes y actividades de grupos armados ilegales, 
incluyendo un audio de las FARC anunciando toma de municipios. 

e Enel caso del tráfico de estupefacientes, adopta un tono moralista y de apoyo a acciones 
militares. 

e Aborda el tema del paro camionero principalmente desde perspectivas institucionales. 


Dinámica Stereo: 


e Dedica considerable atención a conflictos como el abuso infantil, expresando posiciones 
editoriales fuertes (pidiendo condenas de 40-50 años sin derecho a negociación). 

e Cubre problemas de seguridad, extorsión y secuestro, criticando la efectividad de instituciones 
como el GAULA. 

e Enel tema del paro camionero, presenta diferentes perspectivas aunque con tendencia a 
favorecer posiciones críticas hacia el gobierno nacional. 


Tarqui Stereo: 


e Se enfoca en problemas de servicios públicos y emergencias ambientales como incendios 
forestales. 

e Presenta información detallada sobre el proyecto de ley de energías limpias, desmintiendo 
noticias falsas sobre expropiaciones. 


Pital Stereo "Hacia la Casa del Padre": 


e Aborda problemas sociales desde una perspectiva moral y religiosa. 

e Trata temas como el maltrato infantil y la muerte de una niña en Facatativá desde un enfoque 
moral. 

e Interpreta acontecimientos políticos (como el paro camionero) desde una perspectiva religiosa, 
relacionándolos con conceptos como el karma. 


Características generales del tratamiento: 


e Los noticieros tienden a privilegiar fuentes oficiales y perspectivas institucionales. 

e Existe una tendencia a la superficialidad en el análisis de causas estructurales. 

e Los programas religiosos reinterpretan problemas sociales desde marcos doctrinales. 

e Se observa una limitada inclusión de voces y perspectivas diversas. 

e Los temas controversiales suelen tratarse con cautela, evitando confrontaciones con poderes 
locales. 

e Las denuncias ciudadanas, aunque presentes, raramente reciben seguimiento sistemático. 


Aunque se abordan problemas sociales relevantes, la mayoría de las emisoras carecen de un análisis 
crítico y de la inclusión de múltiples perspectivas. Predomina la reproducción de información oficial y 
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Opiniones personales sin promover un debate amplio o soluciones comunitarias. Es notable que, 
mientras los noticieros tienden a enfocarse en problemas inmediatos y tangibles (servicios públicos, 
seguridad, infraestructura), los programas religiosos abordan estos mismos temas desde una perspectiva 
moral y doctrinal. En ambos casos, sin embargo, se evidencia una tendencia a evitar análisis profundos 
de causas estructurales o cuestionamientos a poderes establecidos. 


Participación interactiva y su duración 


En los noticieros y programas religiosos, la participación interactiva muestra características distintivas: 


a) Noticieros: 


e  HJKK"Ellmparcial": Registra participaciones de 5-6 minutos en la sección de unidad móvil, donde 
ciudadanos plantean denuncias. En otra emisión, se documentaron 9 participaciones de oyentes, 
principalmente sobre problemas con servicios públicos. 


e Dinámica Stereo "Alerta Huila": Las intervenciones son breves (1-2 minutos) y se dan 
principalmente a través de mensajes de WhatsApp y llamadas. Se menciona que "mucha gente los 
estaba llamando" para preguntar sobre temas específicos como el paro camionero. 


e Sabambú Stereo: La participación es limitada, con intervenciones que no superan el minuto. Se 
menciona el uso de mensajes de WhatsApp para transmitir denuncias. 


e Tarqui Stereo: No se registró participación interactiva significativa durante las transmisiones 
analizadas. 


b) Programas religiosos: 


e Pital Stereo "Hacia la Casa del Padre": No se registró participación interactiva de la audiencia 
durante la transmisión. 


Los mecanismos de participación son principalmente WhatsApp y llamadas telefónicas, aunque el uso es 
menos intensivo que en los magazines y radiofórmulas. En algunos noticieros incluso no hay intervención 
directa, así mismo en los programas religiosos. La participación de la audiencia es generalmente limitada y 
se enfoca en interacciones superficiales como saludos o denuncias breves. Los tiempos son variables, 
siendo la emisora HJKK la que mayor accesibilidad y extensión presenta. 


Temas de interacción y manejo 
Los temas de intervención en noticieros y programas religiosos muestran un perfil diferente: 


a) Temas principales en noticieros: 
e Denuncias sobre servicios públicos 
e Quejas sobre urbanizaciones y construcciones 
e Problemas de infraestructura 
e Situaciones de inseguridad 


e Fallas en servicios básicos 
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e Denuncias sobre persecución política (aunque con censura en algunos casos) 
e Problemas de transporte y movilidad 
b) Manejo de interacciones: 


e  HJKK muestra un manejo más estructurado de las participaciones, aunque con evidencia de 
control editorial (como el caso de la denuncia de persecución política que fue silenciada). 


e Dinámica Stereo permite intervenciones breves pero frecuentes, especialmente en temas de 
denuncia. 


e  —Sabambú Stereo maneja las intervenciones de manera más controlada y breve. 
e Se observa en general un control editorial más estricto que en magazines y radiofórmulas. 
c) Características del manejo: 
e Mayor formalidad en el trato con los participantes 
e Tiempo limitado y controlado de intervención 
e Filtración evidente de contenidos polémicos 
e  Priorización de denuncias sobre otros tipos de participación al aire 
e Tendencia a evitar debates o confrontaciones al aire 
e Control editorial más visible que en otros formatos, incluso llegando al silenciamiento o censura 


A diferencia de los magazines y radiofórmulas, donde la participación tiende a ser más espontánea y 
variada, en los noticieros la participación está más estructurada y enfocada en denuncias y problemáticas 
específicas. Los programas religiosos, por su parte, muestran una participación muy limitada o inexistente 
en términos de interacción directa con la audiencia. 


Invitación a Participar en Producción de Programas o espacios de decisión de la emisora 


Similar a lo observado en magazines y radiofórmulas, los noticieros y programas religiosos no evidencian 
invitaciones a la audiencia para participar en la producción o toma de decisiones de la emisora. Solo se 
registraron algunas invitaciones específicas: 


e  HJKK"Ellmparcial": Se invita a la audiencia a enviar información sobre temas del municipio 
mediante WhatsApp. 


e  —Sabambú Stereo: Se menciona que se puede contactar a la emisora a través de llamada o 
mensajes de WhatsApp. 


Esta ausencia de invitación a participar en niveles más profundos de la emisora es aún más notable en los 
espacios informativos, donde podría ser valioso incorporar perspectivas ciudadanas en la construcción de 
agenda informativa local, más allá de simplemente abrir un canal para la expresión de denuncias 
contingente y específicas. 


Apelaciones a la audiencia 


Los noticieros y programas religiosos muestran patrones variables en sus formas de apelar a la audiencia: 
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a) Noticieros: 


e  HJKK"Ellmparcial": Usa cortinas institucionales que apelan a mensajes como "gracias a los miles 
de oyentes que diariamente nos ayudan a hacer buena radio" y "hacemos periodismo comunitario 
serio y con responsabilidad". En sus noticieros no hay una identificación explícita de grupos 
específicos más allá de "oyentes". 


e  —Sabambú Stereo: No hace apelaciones directas a grupos específicos, aunque las cortinas 
institucionales referencian a sus oyentes como parte importante de su trabajo. Se dirige 
principalmente a una audiencia general del municipio de Garzón. 


e Dinámica Stereo: No hay muchas expresiones específicas; utiliza apelativos como "ojo amigos 
comerciantes". Sus denuncias de robo y acoso suelen incluir llamados específicos a grupos como 
agricultores y empresas de servicios. 


e Tarqui Stereo: Se dirige específicamente a la "Señora ama de casa" para presentar precios de 
mercados. También usa expresiones como "los cultivadores de plátano", "los que recogen los 
huevos todos los días". 


b) Programas religiosos: 


e Pital Stereo "Hacia la Casa del Padre": Las apelaciones tienen un carácter más universal como 
"devotos de la virgen María" o referencias a la comunidad de fieles. Se usan términos como 
"nuestros campesinos y comerciantes". 


Características generales: 


e Los noticieros tienden a usar un lenguaje más formal e institucional en sus apelaciones que los 
magazines y radiofórmulas. 


e Las cortinas institucionales podrían estar jugando un papel importante en la construcción de 
identidad con la audiencia, es una forma de representar e interpelar a aquellos quienes escuchan 
la transmisión a sentirse parte de un grupo o sentir un vínculo social significativo, más allá de la 
práctica informativa per se. 


e Las apelaciones en programas religiosos tienen un carácter más doctrinal y universal. 
e Se mantiene el énfasis en lo local, aunque con un tono más institucional. 
e Hay menos uso de apodos o nominaciones de marca que en los magazines. 


e Las apelaciones suelen estar más vinculadas a roles ciudadanos que a roles comerciales o de 
consumo, a diferencia de los magazines y radiofórmulas. 


Es notable que en los noticieros, a pesar de su naturaleza informativa local, las apelaciones tienden a ser 
más generales y menos personalizadas que en los magazines. Los programas religiosos, por su parte, 
construyen sus apelaciones desde una perspectiva más universal y doctrinal, aunque manteniendo 
referencias a la comunidad local. 
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Perfil de participantes y voces representadas 
Para el caso de noticieros y programas religiosos, se puede hacer un registro similar de participantes, 
siguiendo las mismas categorías: 


a) Invitados Formales y su Afiliación 


La mayoría de los invitados son hombres adultos en cargos oficiales o de autoridad, como alcaldes, 
secretarios de gobierno, comandantes de policía y funcionarios públicos. 


HJKK "El Imparcial": Lista extensa de invitados que incluye: 


Rodrigo Villalba, gobernador del Huila, hombre, adulto mayor 


William Bernal, comandante bomberos oficiales Neiva, hombre, adulto 


e Juan Carlos Bonilla, comandante bomberos voluntarios Neiva, hombre, adulto 


Andres Camilo Cabrera, Secretario de vías e infraestructura gobernación, hombre, adulto 


Natalia Rodriguez, Secretaria de Educación Neiva, mujer, adulta 


Alexandra Liévano, profesional secretaria de Salud Garzón, mujer, adulta 


David Rodas Sanchez, Coordinador Salud Mental Caquetá, hombre, adulto-joven 
e (entre otros 15 funcionarios más, mayoritariamente hombres adultos) 
Sabambú Stereo: 


e "Kike" Parra, corresponsal, hombre, aproximadamente 55 años 


Edward Olaya, corresponsal, hombre, aproximadamente 67 años 


Norberto Antonio Castaño, corresponsal, hombre, aproximadamente 60 años 


Gerente Hospital Universitario Neiva, hombre, aproximadamente 68 años 


José Ferney Duguara, Secretario gobierno Neiva, hombre, aproximadamente 40 años (entre otros 
funcionarios y corresponsales, predominantemente hombres adultos) 


b) Oyentes Participantes 


Los participantes suelen ser hombres y mujeres adultos, residentes en áreas urbanas y rurales, que 
interactúan principalmente a través de mensajes de texto o llamadas breves. 


HJKK: 


Se registran 9 participaciones de oyentes en una emisión 


Dos mujeres y siete hombres 


Edad aproximada entre 50 y 70 años 


Habitantes de Neiva 
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Sabambú Stereo: 
e Dos ciudadanas mujeres, aparentemente de tercera edad, hacen lectura del evangelio 
e Junta de Acción Comunal de la vereda y del barrio Julio Bahamón 

c) Menciones sin Voz Directa 


Se mencionan diversos actores como víctimas, comunidades rurales, autoridades y organizaciones, pero 
sin otorgarles espacio para expresarse directamente. 


HJKK: 
e Víctimas de accidentes y acciones violentas 
e Comunidad de la ZRC del Pato-Balsillas 
e Jugadores FPC 
e Pueblos Indígenas, ANUC 
Sabambú Stereo: 
e Fallecidos en accidentes 


Víctimas de homicidios 


Comunidades afectadas por grupos armados 


Gremio de caficultores 


Comunidad vereda El Recreo 
Dinámica Stereo: 


e Se mencionan 14 personas que cumplían años: 5 mujeres y 9 hombres 


Lista de saludos a oyentes: 11 personas, 8 hombres y 3 mujeres 


Integrantes de la iglesia 


Periodistas locales (Carlos, Polomina plazas y Gilbert Rodríguez) 
e Comunidades locales afectadas por diversos problemas 
Tarqui Stereo: 
e Secretaria de industria y comercio del Huila 
e Secretaria de agricultura y minería del Huila 
e Ministerio de agricultura 
Características generales: 


e Predominio notable de voces institucionales y oficiales en los noticieros 
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Fuerte desbalance de género en invitados formales, con mayoría masculina 

e Participación ciudadana más estructurada pero menos frecuente que en magazines 
e Perfil de oyentes participantes principalmente adulto y adulto mayor 

e Mayor presencia de corresponsales y periodistas como voces autorizadas 

e Menciones frecuentes de víctimas y comunidades afectadas, pero sin voz directa 

e Ausencia notable de voces juveniles y de grupos minoritarios 

e En programas religiosos, participación ritual y ceremonial, principalmente femenina 


Este registro evidencia una estructura más jerárquica y formal en la participación dentro de noticieros, con 
mayor peso de voces institucionales y menor nivel para participación ciudadana espontánea. Los 
programas religiosos, por su parte, muestran una dinámica particular donde la participación está más 
ritualizada y tiene un componente más femenino en la audiencia activa. 


Uso de plataformas digitales durante transmisiones 


Los noticieros y programas religiosos muestran un uso más limitado y formal de plataformas digitales: 
a) Noticieros: 


e  HJKK: Se mencionan las redes sociales de la emisora para recibir información y se usa WhatsApp 
para denuncias. Se promueve la consulta de la página web para ver más información de noticias. 
También se dice que el noticiero se puede ver en la página web. 


e Dinámica Stereo: Se menciona una línea telefónica y se usa WhatsApp para mensajes de oyentes. 


e Tarqui Stereo: Se menciona Facebook para acceder a información del hospital de Tarqui. No se 
registró un uso significativo de plataformas digitales. 


e  —Sabambú Stereo: Se indica un número de WhatsApp para enviar información al noticiero. 
b) Programas religiosos: 
e Pital Stereo: No se registró uso de plataformas digitales durante la transmisión. 


Se observa un uso más institucional y restringido de las plataformas digitales en comparación con los 
magazines, priorizando su función informativa sobre la interactiva. No se evidencian estrategias de 
integración multimedial ni aprovechamiento de potenciales transmedia. 


Tono y valores promovidos 
a) Noticieros: 


HJKK "El Imparcial": 
e Tono formal e institucional 
e Valores declarados de "imparcialidad y responsabilidad" 


e Uso de cortinas institucionales que apelan al "periodismo comunitario serio" 
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e Tendencia a favorecer posturas institucionales 

e En ocasiones permite debates entre presentadores, especialmente en temas económicos 
Sabambú Stereo: 

e Tono informativo y solemne 

e Énfasis en valores religiosos incluso en espacios noticiosos 

e Tendencia a posturas moralistas en temas de seguridad 

e Alineamiento con administraciones locales y regionales 

e Defensa de valores tradicionales 
Dinámica Stereo "Alerta Huila": 


e Tono informativo con elementos de opinión 


Permite debate entre presentadores sobre temas controversiales 


Expresión de indignación ante ciertos hechos sociales 


Posiciones editoriales fuertes en temas como seguridad y corrupción 


Crítica ocasional a instituciones y autoridades 
Tarqui Stereo: 


e Tono más amateur pero formal 


Valores educativos y preventivos 
e Énfasis en servicio público 


Alineamiento con administraciones locales 


e Promoción de valores comunitarios 
b) Programas religiosos: 
Pital Stereo "Hacia la Casa del Padre": 
e Tono solemne y doctrinal 
e Defensa explícita de valores católicos tradicionales 
e Interpretación religiosa de acontecimientos sociales y políticos 
e Promoción de valores morales conservadores 
e Énfasis en la expansión de la iglesia católica como baluarte contra "antivalores" 


Características generales: 
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e Los noticieros muestran una tensión entre objetividad declarada y alineamientos institucionales 
que en ocasiones oculta parcialidades 


e Predominio de valores tradicionales y conservadores 

e Mayor formalidad y menos espacio para expresiones coloquiales 

e Tendencia a evitar controversias con poderes locales 

e En programas religiosos, fusión de información con doctrina 

e Presencia de posturas editoriales más explícitas que en magazines 

e Menor espacio para expresiones de cercanía y familiaridad con la audiencia 


A diferencia de los magazines y radiofórmulas, donde predomina un tono más cercano y entretenido, los 
noticieros y programas religiosos mantienen una mayor formalidad y distancia, aunque esto no 
necesariamente se traduce en mayor objetividad o pluralidad de voces. Las emisoras reflejan en su tono y 
contenidos los valores y prioridades de sus comunidades, aunque en ocasiones esto resulta en 
parcialidades, falta de crítica y ausencia de diversidad en las perspectivas presentadas. 


Hallazgos significativos y tendencias 


El análisis de noticieros y programas religiosos de las emisoras comunitarias estudiadas revela patrones y 
tendencias que merecen especial atención. En primer lugar, se observa un fuerte predominio de fuentes 
oficiales e institucionales, que junto a la reproducción de jerarquías sociales existentes en la selección de 
voces y la tendencia a alinearse con administraciones locales y regionales, resulta en una limitada 
pluralidad de perspectivas en el análisis de problemas sociales. 


Esta estructura informativa se caracteriza por prácticas de exclusión significativas, evidenciadas en la 
ausencia notable de voces juveniles y grupos minoritarios, así como un marcado desbalance de género en 
los invitados formales, donde predomina la presencia masculina. La representación de sectores populares 
se limita principalmente a denuncias puntuales, y se han documentado casos de silenciamiento de voces 
críticas, como sucedió en HJKK donde se cortó una denuncia de persecución política. 


Los formatos de estos programas revelan una tensión constante entre la declaración de objetividad e 
imparcialidad y prácticas editoriales sesgadas. Se observa un control editorial más estricto que en 
magazines y radiofórmulas, con una tendencia a evitar debates profundos sobre temas controversiales. En 
el caso particular de los programas religiosos, la información tiende a subordinarse a marcos doctrinales, 
limitando aún más la diversidad de perspectivas. 


La participación ciudadana se ve restringida principalmente a denuncias y quejas, sin evidencia de 
seguimiento sistemático a estas intervenciones. Es notable la ausencia de promoción de participación en 
espacios de decisión local y un control estricto de tiempos y formas de participación. Si bien existe un 
fuerte énfasis en información local, esta se presenta predominantemente desde perspectivas 
institucionales, con una cobertura de problemas locales que raramente profundiza en causas 
estructurales, reproduciendo así las relaciones de poder existentes en el territorio y mostrando una 
limitada conexión con procesos organizativos locales. 


Entre las tendencias más preocupantes se encuentran la autocensura en temas políticamente sensibles, 
la dependencia de fuentes oficiales y publicidad institucional, la escasa promoción del pensamiento 
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crítico y debate público, así como la reproducción de sesgos y estereotipos sociales. Sin embargo, 
también se identifican potencialidades importantes como la capacidad instalada para cobertura de temas 
locales, el reconocimiento como espacios para denuncias ciudadanas y un potencial no aprovechado 
para fomentar la deliberación pública y articular información con procesos comunitarios. 


Este análisis sugiere que los noticieros y programas religiosos de las emisoras comunitarias estudiadas 
están reproduciendo más que cuestionando las relaciones de poder existentes en sus territorios. Si bien 
mantienen un importante rol en la circulación de información local, no están aprovechando su potencial 
para fomentar una ciudadanía más crítica y participativa. 


Conclusiones sobre apartado de participación 


La participación en las emisoras comunitarias del centro del Huila revela una configuración compleja 
donde las relaciones de poder se manifiestan en múltiples niveles y dimensiones. El análisis de contenido 
permite identificar patrones específicos en cada una de las dimensiones conceptuales estudiadas, 
evidenciando tanto las limitaciones estructurales como las potencialidades existentes en estos espacios 
comunicativos. 


En cuanto a los espacios de intervención de la audiencia al aire, se observa una estructura 
predominantemente reactiva, donde WhatsApp y las llamadas telefónicas constituyen los canales 
principales de interacción. Sin embargo, esta aparente apertura tecnológica no se traduce necesariamente 
en una democratización del proceso comunicativo. Las intervenciones tienden a circunscribirse a 
propósitos específicos y controlados: saludos, peticiones musicales y denuncias puntuales, con tiempos 
limitados (1-4 minutos) y un control editorial que varía según el tipo de programa, siendo más estricto en 
espacios informativos que en magazines y radiofórmulas. 


Los espacios de diálogo social presentan una de las carencias más significativas. La ausencia de 
programas estructurados de debate público y la limitada promoción de foros comunitarios sugieren que 
las emisoras no han logrado constituirse como ágoras efectivas para la deliberación ciudadana. Cuando 
existe debate público, tiende a estar mediado por voces institucionales y oficiales, reproduciendo 
jerarquías existentes más que cuestionándolas. La figura del defensor del oyente e incluso de la junta de 
programación es inexistente o invisibilizada en todas las emisoras estudiadas, lo que indica una brecha 
importante en los mecanismos de retroalimentación, transparencia y rendición de cuentas. 


El análisis de las etapas de participación revela una concentración en los niveles más básicos de acceso, 
principalmente en la dimensión de elección (selección musical, por ejemplo) y retroalimentación básica. 
La intervención activa en procesos de producción, decisión y planificación es prácticamente inexistente 
en las transmisiones analizadas. No se identificaron llamados o invitaciones para que la audiencia 
participe en estos niveles más profundos, lo que sugiere barreras estructurales para la autogestión 
comunitaria del medio. 


El vínculo participativo con la emisora se construye principalmente a través de códigos lingüísticos y 
referencias territoriales que generan identificación. Las emisoras logran crear un sentido de pertenencia 
basado en la proximidad cultural y el reconocimiento de grupos sociales específicos ("caficultores", 
"transportadores", "amas de casa"). Sin embargo, este vínculo parece más orientado hacia el consumo y la 
fidelización que hacia un compromiso profundo con la misión comunitaria del medio. 
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En la dimensión de desarrollo local y acción colectiva, se observa una paradoja interesante. Si bien las 
emisoras mantienen una fuerte conexión con las dinámicas territoriales, los llamados a la movilización 
comunitaria tienden a ser reactivos y específicos, generalmente en respuesta a emergencias o situaciones 
puntuales. La articulación con procesos organizativos locales es débil, y no se evidencia una estrategia 
sostenida para fomentar la organización comunitaria más allá de momentos coyunturales. 


Las barreras para la participación se manifiestan de manera tanto explícita como implícita. Aunque existe 
accesibilidad técnica a través de WhatsApp y teléfono, las barreras más significativas son estructurales: 
control editorial, tiempos limitados, ausencia de espacios para participación sustantiva y falta de 
promoción activa de mecanismos de participación más profunda. La apertura de la emisora parece estar 
condicionada por relaciones de poder local y dependencias institucionales. 


La influencia percibida se estructura de manera desigual. Mientras que ciertas voces (institucionales, 
comerciales) tienen acceso privilegiado y capacidad de influencia directa, la audiencia general parece 
limitada a una influencia superficial, principalmente en aspectos como la selección musical o denuncias 
puntuales que no necesariamente resultan en cambios sustantivos. 


Finalmente, en cuanto a los procesos de cambio y articulación de discursos, las emisoras muestran una 
capacidad limitada para catalizar transformaciones sociales profundas. Si bien actúan como espacios de 
visibilización de problemáticas locales, la articulación de discursos comunitarios alternativos es débil, y la 
cohesión social que promueven tiende a reproducir estructuras existentes más que a cuestionarlas o 
transformarlas. 


Estas conclusiones sugieren que, si bien las emisoras comunitarias del centro del Huila mantienen un 
importante rol en la vida social y cultural de sus territorios, su potencial como espacios de participación 
ciudadana sustantiva está significativamente subdesarrollado. La transformación hacia modelos más 
participativos requeriría no solo cambios en las prácticas comunicativas, sino una reconceptualización del 
poder y la participación en estos espacios mediáticos. 


Humor y religión católica en la programación de las emisoras 


Dos elementos que emergen con relativa singularidad del análisis de contenido de las transmisiones 
radiales son el humor y la religiosidad, como expresiones de configuraciones culturales y prácticas 
comunicativas dentro de la actividad de las emisoras comunitarias. 


Presencia del Humor en las Transmisiones 

El humor es una herramienta comunicativa poderosa que puede influir en la manera en que las audiencias 
perciben y procesan la información. En el contexto de las emisoras comunitarias, su presencia o ausencia 
puede revelar aspectos significativos sobre las estrategias de comunicación, los valores culturales y las 
dinámicas sociales presentes en una comunidad. 


Al revisar las fichas de análisis de contenido de las emisoras estudiadas, se identificó que la mayoría de 
las franjas horarias estudiadas carecían de segmentos humorísticos formales. La mayoría de las entradas 
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registraron "No hubo" en respuesta a la presencia de chistes, humoristas o imitaciones durante las 
emisiones. Sin embargo, en algunas ocasiones específicas, se detectó la inclusión de humor, ya sea a 
través de comentarios jocosos de los presentadores o mediante la emisión de segmentos humorísticos 
pregrabados. 


Características del Humor Encontrado 


1. Comentarios Jocosos de Presentadores 


En algunas transmisiones, aunque no se contó con la participación de humoristas profesionales, los 
presentadores incorporaron comentarios humorísticos y dobles sentidos durante la presentación de 
noticias o al interactuar con sus compañeros de cabina. Se registraron particularmente en emisoras como 
HJKK y Sabambú. Estos comentarios tenían como objetivo amenizar la transmisión, flexibilizar el formato 
noticioso y generar cercanía con la audiencia. Así mismo, se registraron comentarios jocosos durante las 
interacciones al aire con oyentes durante una radiofórmula de HJKK y otra de Pital Stereo. Este estilo más 
coloquial y vivaz de un presentador puede considerarse una marca distintiva del programa y busca adaptar 
el contenido al formato de radio fórmula, donde la informalidad y la espontaneidad son más comunes. 


Los comentarios humorísticos de los presentadores buscan crear una atmósfera de cercanía y 
complicidad con los oyentes. Al incorporar humor en sus interacciones, los locutores humanizan la 
transmisión y pueden aumentar el engagement de la audiencia. 


2. Segmentos Humorísticos Pregrabados 


En ciertas emisiones, se incluyeron segmentos humorísticos protagonizados por comediantes 
reconocidos a nivel nacional. Por ejemplo, se mencionó la participación de "Don Jediondo”, un humorista 
que utiliza imitaciones y narraciones para contar chistes. Los temas abordados en estos segmentos 
incluyeron: 


o Chistes de Doble Sentido: Se presentaron chistes con contenido implícito de índole 
sexual, conocidos en el ámbito hispanohablante como "chistes verdes". Estos chistes 
recurrían a insinuaciones y dobles sentidos que, si bien buscaban generar risa, también 
reproducían estereotipos de género y objetificación. 


o Humor Político: Se contó un chiste que hacía referencia a la desconfianza hacia los 
congresistas, sugiriendo una crítica a las prácticas políticas y a la percepción de 
corrupción en el sistema colombiano. Este tipo de humor refleja una postura crítica y 
comparte con la audiencia una mirada satírica sobre las instituciones. El humor político 
evidencia una conciencia colectiva sobre problemáticas como la corrupción y permite a las 
emisoras abordar temas sensibles o de interés común de manera satírica. 


o Estereotipos Regionales y de Género: En otros segmentos, el humor se basó en 
estereotipos asociados a ciertas regiones o características físicas. Por ejemplo, se hizo 
referencia a la supuesta tacañería de los habitantes de Zapatoca, Santander, o se utilizó la 
burla hacia una mujer con rasgos considerados masculinos, lo cual puede perpetuar 
prejuicios y discriminación. Los chistes de doble sentido y aquellos basados en 
características físicas o regionales contribuyen a la perpetuación de estereotipos de género 
y culturales. La objetificación de la mujer y la burla hacia ciertas comunidades reflejan 
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valores que pueden ser problemáticos desde una perspectiva de equidad y respeto a la 
diversidad. 


Implicaciones del humor en la propuesta comunicativa de las emisoras comunitarias estudiadas 


Si bien el humor no fue un elemento frecuente y común en todas las emisiones registradas, vale la pena 
considerar este elemento del discurso mediático como parte integral de los procesos comunicativos y que 
resulta de gran pertinencia para futuras averiguaciones 


El humor es un espejo de las normas, valores y creencias de una sociedad. Su análisis permite identificar 
qué aspectos son considerados aceptables o cuestionables dentro de una comunidad. En este caso, la 
perpetuación de estereotipos de género y regionales indica configuraciones culturales establecidas, pero 
también la necesidad de promover contenidos más inclusivos y conscientes de la diversidad cultural y 
social. 


Las emisoras locales tienen el potencial de influir en las actitudes y comportamientos de su audiencia. Al 
optar por humor que refuerza prejuicios, se pierde la oportunidad de utilizar este recurso para educar y 
sensibilizar sobre temas como la igualdad de género, la diversidad cultural y el respeto mutuo. 


El humor puede ser una herramienta efectiva para mantener el interés de los oyentes y fomentar su 
participación, de hecho, se identifica como un recurso con relativa acogida cuando hay interacción al aire 
entre locutores y oyentes. Por lo tanto, los medios de comunicación tienen que ser conscientes de cómo el 
humor puede afectar a diferentes grupos y evitar la normalización de conductas o discursos que puedan 
ser ofensivos o perjudiciales. 


Promoción de la religiosidad católica 

El análisis de los programas religiosos en las emisoras comunitarias del centro del Huila revela un 
fenómeno significativo que refleja y refuerza configuraciones culturales específicas en estos territorios. A 
partir de la información recopilada, principalmente en emisoras como Pital Stereo, Tarqui Stereo y 
Sabambú Stereo, se puede observar cómo estos espacios operan en una intersección particular entre lo 
religioso, lo informativo y lo cultural. A continuación, se desarrolla un análisis estructurado de sus 
principales dimensiones: 


Presencia y Formato 

La programación religiosa ocupa un lugar central en las parrillas de programación de las emisoras 
comunitarias analizadas (Sabambu Stereo, Tarqui Stereo, Pital Stereo y Orquidea Stereo), manifestándose 
principalmente en las franjas matutinas. Esta ubicación temporal no es casual, pues coincide con rutinas 
tradicionalmente asociadas al inicio del día en comunidades rurales y semi-urbanas colombianas, donde 
la religiosidad puede formar parte integral del despertar cotidiano. 


Los formatos identificados muestran cirerta diversidad: transmisiones de eucaristías (como en Sabambu 
Stereo), programas de oración como "El Santo Rosario" (Tarqui Stereo), espacios de reflexión doctrinal 
como "Ecos de Jesucristo" y "Hacia la casa del padre" (Pital Stereo). La duración de estos espacios es 
significativa, ocupando frecuentemente períodos de 30 a 60 minutos, con una estructura que combina 
elementos litúrgicos tradicionales con adaptaciones al medio radiofónico. 


El balance entre contenido doctrinal y otros elementos varía según el programa y la emisora. Mientras 
algunos espacios mantienen un enfoque estrictamente religioso y litúrgico, otros incorporan elementos de 
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la cotidianidad local o información general, sugiriendo una adaptación del discurso religioso a contextos 
de la adudiencia. 


Hibridación de Formatos y yuxtaposiciones: 


Un hallazgo significativo es la notable hibridación entre lo religioso y otras funciones comunicativas en las 
transmisiones. El caso de Hacia la Casa del Padre, de Pital Stereo, es paradigmático: no se limitan a la 
transmisión de contenido doctrinal, sino que integran diversos elementos que evidencian una mezcla de 
información y opinión sobre lo que pasa en el mundo a través de referencia a sucesos actuales. 


Esta hibridación se manifiesta también en la convergencia entre religiosidad y cultura popular. Un caso 
notable es la coexistencia en la misma franja horaria de programación de música popular y regional 
mexicana, y programas de contenido religioso en la programación de Pital Stereo. La alternancia 
canciones de despecho con programas de oración, reflejando una integración particular entre expresiones 
culturales aparentemente contradictorias pero que coexisten en la vida cotidiana de la audiencia. 


Construcción de Audiencia 


La construcción de la audiencia en estos programas revela supuestos específicos sobre la comunidad de 
oyentes. El lenguaje utilizado y las referencias constantes a prácticas católicas sugieren que se da por 
sentada una audiencia predominantemente católica. Las estrategias de interpelación incluyen llamados 
directos a la participación en actividades parroquiales y el uso de un lenguaje que asume familiaridad con 
rituales y conceptos religiosos. 


Los perfiles de oyentes implícitos son diversos pero interconectados: desde feligreses activos hasta 
oyentes ocasionales que mantienen una relación más distante con la institucionalidad religiosa. Las 
emisoras construyen un oyente ideal que combina la religiosidad tradicional con las dinámicas de la vida 
rural y semi-urbana contemporánea. 


Mediación Cultural 


Los programas religiosos funcionan como mediadores culturales significativos en varios niveles. En primer 
lugar, actúan como puentes entre la institucionalidad religiosa y las prácticas populares de fe. Las 
emisoras facilitan la difusión de doctrinas y rituales formales a instancias más cercanas a la cotidianidad 
local, como el trabajo, el hogar, entre otras. 


Así mismo, se podría considerar que hay una intención movilizadora o de cohesión entre la feligresía, que 
se evidencia en el modo en que estos programas articulan diferentes experiencias y sucesos: desde 
anuncios de eventos parroquiales hasta la integración de preocupaciones sociales locales en el discurso 
religioso. Hay un rol mediador en la extensión y promoción de los valores asociados a la doctrina y práctica 
religiosa católica, que de alguna manera se sostiene en el tiempo y se incorpora dentro de la parrilla de la 
radio comunitaria como expresión de una configuración cultural específica. Las referencias constantes a 
"nuestros católicos", "devotos de la virgen María" y las apelaciones a comportamientos específicos en el 
templo sugieren un ejercicio de construcción y refuerzo de identidad religiosa a través de la radio. 


Implicaciones Socioculturales 


Las implicaciones socioculturales de esta programación son profundas y multifacéticas. Por un lado, se 
observa una clara legitimación de jerarquías tradicionales, casi siempre con la figura del sacerdote 
ocupando un lugar central en la autoridad discursiva. En este sentido, estos programas religiosos 
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refuerzan estructuras de poder existentes mientras simultáneamente proveen espacios para la expresión 
de la religiosidad popular. 


Es notable la ausencia de voces alternativas o expresiones religiosas diferentes al catolicismo, lo que 
sugiere un papel importante en la construcción y mantenimiento de identidades locales específicas. La 
programación religiosa actúa como un elemento constitutivo de la identidad cultural local, aunque esto 
implique ciertas exclusiones y silencios significativos. 


La configuración de identidades locales a través de estos programas revela una compleja tensión entre 
tradición y modernidad, entre lo institucional y lo popular, entre lo sagrado y lo secular. Si tascendemos el 
inmediato acercamiento de concebirlo como canales proselitistas de la iglesia católica, a través de sus 
sacerdotes o laicos comprometidos, podemos identificar que los programas religiosos no son meramente 
espacios de transmisión doctrinal, sino que funcionan como escenarios donde se negocian y reconfiguran 
constantemente los significados culturales y las relaciones sociales en el contexto local. 


Este análisis sugiere que la programación religiosa en las emisoras comunitarias del centro del Huila 
trasciende su función explícitamente religiosa para convertirse en un elemento fundamental en la 
construcción y mantenimiento de tejidos socioculturales locales. Su presencia y características 
específicas revelan órdenes culturales y continuidades históricas cuya construcción se hace contingente 
en el proceso mediático. 


Presencia y contenido digital 


Análisis Detallado de la Presencia Digital de la Emisora Sabambú 
Introducción 
La emisora Sabambú es una estación de radio local que ha buscado expandir su alcance a través de 
diversas plataformas digitales. Este análisis tiene como objetivo caracterizar y describir en detalle la 
presencia digital de Sabambú, explorando sus herramientas y estrategias en línea. Se examinarán 
aspectos como la existencia de una aplicación móvil, la estructura y funcionalidades de su página web, y 
su actividad en redes sociales como Facebook, Twitter (ahora conocida como "X") e Instagram. Además, 
se evaluará la interacción con su audiencia y el contenido que ofrece en cada plataforma. 
Aplicación Móvil 
e Disponibilidad de Aplicación Móvil: Sabambú no cuenta con una aplicación móvil propia. Esto 
implica que los oyentes deben recurrir a otras plataformas para acceder a la emisora en 
dispositivos móviles, ya sea a través de su página web o aplicaciones de terceros que transmitan 
estaciones de radio en línea. 


Página Web Oficial 
e Presencia en Línea: La emisora dispone de una página web oficial, lo que demuestra su intención 
de mantener una presencia digital y ofrecer a su audiencia un punto de contacto en línea. 


e Estructura y Diseño: 


o Sencillez y Funcionalidad: La página web de Sabambú presenta un diseño sencillo, 
centrado en la usabilidad y la facilidad de navegación. Esto es beneficioso para usuarios 
que buscan información de manera rápida y sin complicaciones. 


o Secciones Principales: 
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(0) 


O 


o) 


O 


o) 


= Noticias: La web cuenta con una sección de noticias donde se publican artículos 
relacionados con eventos locales y regionales. La herramienta de búsqueda es 
efectiva y permite a los usuarios encontrar noticias específicas mediante palabras 
clave. 


= Audio en Vivo: Ofrece transmisión en vivo de su programación radial directamente 
desde la página, facilitando el acceso a la emisora sin necesidad de dispositivos 
adicionales. 


= Envío de Pautas Comerciales: Existe una sección dedicada para que posibles 
anunciantes puedan enviar sus pautas comerciales, lo que indica una apertura a 
colaboraciones y publicidad. 


= Redes Sociales: Enlaces directos a sus perfiles en redes sociales, promoviendo la 
interacción en otras plataformas. 


Facilidad de Navegación: La navegación es intuitiva, aunque se podría mejorar al incluir 
más información sobre la emisora y su programación. 


Transmisión en Vivo: 


Disponibilidad: La página web permite escuchar la programación en vivo, y esta 
funcionalidad opera correctamente. Esto es fundamental para mantener a la audiencia 
conectada, especialmente aquellos que prefieren escuchar la radio desde sus 
computadoras o dispositivos móviles sin necesidad de aplicaciones adicionales. 


Sección de Noticias o Blog: 


Frecuencia de Actualización: La sección de noticias no se actualiza de manera constante. 
La última publicación data de hace dos semanas, y antes de eso, hubo un lapso de un mes 
entre actualizaciones. Anteriormente, las actualizaciones se realizaban semanalmente. 


Contenido: Las noticias se enfocan principalmente en eventos locales y regionales, 
proporcionando información relevante para la comunidad. 


Contenido Multimedia: 


Limitaciones: No se ofrecen elementos multimedia adicionales como videos, galerías de 
fotos o infografías, más allá de las imágenes que acompañan a las noticias. Esto podría ser 
un área de oportunidad para enriquecer la experiencia del usuario y atraer a una audiencia 
más amplia. 


Participación de la Audiencia: 


Espacios Interactivos: No existen foros, secciones de comentarios, encuestas u otros 
espacios en la web que permitan la participación directa de la audiencia. Esto limita la 
interacción y el feedback que la emisora podría recibir de sus oyentes. 


Información sobre la Emisora: 
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o Ausencia de Datos Institucionales: La página no proporciona información detallada sobre 
la emisora, como su historia, equipo de trabajo, misión o visión comunitaria. Incluir esta 
información podría fortalecer la relación con la audiencia al brindar transparencia y 
fomentar un sentido de comunidad. 


e Parrilla de Programación: 


o Inexistencia de Horarios: No se presenta la parrilla de programación en la página web. Los 
oyentes no tienen acceso a un calendario actualizado de los programas y horarios, lo que 
podría afectar la sintonización de contenidos específicos. 


e Contacto y Atención al Usuario: 


o Medios de Contacto: Aparte del número telefónico de la emisora, no hay otros medios 
para establecer contacto, como formularios de mensajes, correos electrónicos o 
secciones para Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias (PQRS). Esto limita las 
opciones de la audiencia para comunicarse con la emisora. 


Presencia en Redes Sociales 
Sabambú ha establecido perfiles en varias redes sociales, lo que refleja un esfuerzo por mantener 
relevancia y conectar con su audiencia en diferentes plataformas. 


Facebook 


e Link: Sabambú en Facebook 


e Frecuencia de Publicación: 


o  Regularidad: Las publicaciones se realizan aproximadamente cada dos horas, indicando 
una estrategia de contenido constante y un compromiso por mantener informada a la 
audiencia. 


e Alcance y Seguimiento: 


o Seguidores y Likes: La página cuenta con 20,000 seguidores y 9,800 "me gusta". Estos 
números demuestran una base de seguidores considerable y un alcance significativo en 
esta plataforma. 


e Tipos de Contenido Publicado: 


o Variedad de Formatos: Se publican videos, noticias y pautas publicitarias, acompañados 
de imágenes. Esto sugiere un enfoque multimedia para atraer la atención de los usuarios. 


o Contenido Original: La mayoría del contenido es original, creado por la emisora, lo que 
aporta autenticidad y valor único a sus publicaciones. 


e Tono y Estilo de Comunicación: 


o  Amarillismo en las Noticias: Aunque inicialmente el tono parece neutro, se observa un 
estilo sensacionalista en algunas publicaciones, especialmente en noticias relacionadas 
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con crímenes o accidentes en el municipio. Esto puede ser una estrategia para generar 
mayor interacción, aunque podría tener implicaciones éticas. 


e Adaptación al Formato de la Plataforma: 


o Uso de Recursos Específicos: No se evidencia un uso claro de herramientas específicas 
de Facebook, como hashtags, historias o eventos. La emisora podría aprovechar más las 
funcionalidades que ofrece la plataforma para mejorar el engagement. 


e Promoción de la Programación Radial: 


o Limitaciones: Exceptuando la transmisión del noticiero, no se promueve la programación o 
la sintonía de la emisora en otros momentos. Esto podría ser una oportunidad perdida para 
atraer oyentes a otros programas. 


e Transmisiones en Vivo: 


o Contenido en Directo: Se utilizan transmisiones en vivo para el noticiero, dos veces al día: 
alas 6:00 a.m. y a las 12:00 p.m. Esto permite a los seguidores acceder al contenido en 
tiempo real y participar en la conversación. 


e Interacción con la Audiencia: 


o Engagement Metrics: Las últimas 10 publicaciones tienen un promedio de 29 "me gusta", 
38 comentarios y 70 compartidos. Estos números indican un nivel de interacción 
moderado. 


o Respuesta a Comentarios: La emisora no responde a los comentarios o mensajes de la 
audiencia en Facebook. La falta de interacción puede disminuir la sensación de comunidad 
y desincentivar la participación. 


e Promoción de la Participación: 


o Oportunidades Desaprovechadas: No se utilizan las redes sociales para promover la 
participación de la audiencia en la programación radial. Integrar llamadas a la acción o 
encuestas podría aumentar el compromiso de los oyentes. 


e Link: Sabambú en X 
e Frecuencia de Publicación: 
o  Inactividad: El perfil se encuentra inactivo desde 2020, lo que indica que la emisora no 
ha actualizado su contenido en esta plataforma en los últimos años. 
+ Número de Seguidores: 
o Alcance: Cuenta con 747 seguidores, un número modesto comparado con otras 
plataformas. 
e Tipos de Contenido Publicado: 
o Formato de Publicación: Se publicaban enlaces directos a las noticias publicadas en la 
página web. 
e Originalidad del Contenido: 
o Contenido Mayormente Original: Las noticias compartidas dirigen a contenido original 
de la emisora. 
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Tono y Estilo de Comunicación: 
o Neutralidad: Únicamente se publican los titulares junto al enlace, lo que dificulta 
identificar un tono particular. 
Adaptación al Formato de la Plataforma: 
o Uso de Herramientas Específicas: No se percibe el uso de recursos específicos como 
hashtags, hilos o etiquetas que son comunes en X. 
Promoción de la Programación Radial: 
o Frecuencia de Promoción: No se promueve la programación radial ni la sintonía de la 
emisora a través de X. 
Transmisiones en Vivo: 
o Uso y Frecuencia: No se utiliza X para transmisiones en vivo. 
Interacción con la Audiencia: 
o Engagement Metrics: Promedio de 1 "me gusta", O comentarios y O republicaciones en 
las últimas 10 publicaciones. 
o Respuesta a Comentarios y Mensajes: La emisora no responde a los comentarios o 
mensajes de la audiencia en X. 
Promoción de la Participación: 
o Estrategias Utilizadas: No se promueve la participación de la audiencia en la 
programación radial a través de esta plataforma. 


Instagram 


Link: Sabambú en Instagram 
Frecuencia de Publicación: 

o Inactividad: El perfil se encuentra inactivo desde noviembre de 2023 (probablemente se 

refiere a noviembre de 2022 o anterior, ya que la fecha indicada es futura). 
Número de Seguidores y "Me Gusta": 

o Alcance: Tiene 1,231 seguidores, lo que indica un nivel de seguimiento menor en 

comparación con Facebook. 
Tipos de Contenido Publicado: 
o Contenido Compartido: Imágenes y videos de eventos organizados por la emisora y 
fotos de los locutores. 
Originalidad del Contenido: 
o Contenido Mayormente Original: Las publicaciones son propias de la emisora. 
Tono y Estilo de Comunicación: 

o  Inconsistencia: No se estableció un tono o concepto definido para esta red social, 

evidenciado por cambios en el tipo de publicaciones hasta que fue abandonada. 
Adaptación al Formato de la Plataforma: 

o Uso de Herramientas Específicas: No se aprovechaban funcionalidades como hashtags, 

historias, reels o carruseles. 
Promoción de la Programación Radial: 

o Frecuencia de Promoción: Durante un tiempo se hizo diariamente; posteriormente, se 
redujo a una vez al año, mostrando falta de consistencia en la promoción de la 
programación radial. 

Transmisiones en Vivo: 
o Uso y Frecuencia: No se utiliza Instagram para transmisiones en vivo. 
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e Interacción con la Audiencia: 
o Engagement Metrics: Promedio de 18 "me gusta" y 1 comentario en las últimas 10 
publicaciones. 
o Respuesta a Comentarios y Mensajes: La emisora no responde a los comentarios o 
mensajes de la audiencia. 
e Promoción de la Participación: 
o Estrategias Utilizadas: Se realizó solo en una publicación invitando a completar una 
frase en el programa del fin de semana, indicando un esfuerzo mínimo por fomentar la 
participación. 


TikTok y YouTube 


e Presencia Ausente: Sabambú no tiene presencia en TikTok ni en YouTube. Estas plataformas 
ofrecen oportunidades significativas para llegar a audiencias más jóvenes y diversificar el 
contenido a través de videos cortos y material audiovisual más elaborado. 


Contenido Adicional y Estrategias Digitales 
e Producción de Podcasts: 


o Ausencia de Podcasts: La emisora no produce podcasts originales ni ofrece versiones 
editadas o adaptadas de sus programas radiales para consumo digital. Esto representa una 
oportunidad desaprovechada, considerando la creciente popularidad de los podcasts. 


e Contenido de Video: 


o Videos Complementarios: Se realizan videos complementarios a las noticias de la radio, 
aunque no se especifica en qué plataformas se comparten. Incorporar más contenido de 
video podría aumentar el alcance y la interacción con la audiencia. 


e Contenido Visual y Multimedia: 


o Limitaciones en Contenido Visual: No se crean infografías, memes u otro contenido 
visual específico para redes sociales, más allá de fotografías. El uso de contenido visual 
atractivo es clave en redes sociales para captar la atención y comunicar mensajes de 
manera efectiva. 


e Diferencias entre Plataformas: 


o Variación en Estrategias: Se observan diferencias notables en el contenido y enfoque 
entre las plataformas: 


= Facebook: Se publican textos largos y detallados de noticias. 
=  Twitter/X: Se comparten únicamente titulares y enlaces, sin contexto adicional. 
= Instagram: Se enfocan en imágenes y fotos, con textos cortos o nulos. 


e Visibilidad de Eventos y Artistas Locales: 
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o Apoyo ala Comunidad: En Instagram, se ha dado visibilidad a artistas locales como la 
cantante Jessica Santanilla de Garzón. Además, se promocionan eventos organizados con 
el apoyo de la emisora, lo que fortalece la conexión con la comunidad. 


e Contenido de Interés Local: 


o Enfoque en la Comunidad: El contenido digital aborda temas de interés específico para la 
comunidad local. Todas las noticias y eventos publicados son del contexto de Garzón o del 
departamento del Huila, lo que es esencial para mantener la relevancia y utilidad de la 
emisora para sus oyentes. 


e Aspectos Efectivos o Innovadores: 


o Interacción en Noticias Políticas: Las publicaciones relacionadas con temas políticos 
actuales, como el paro camionero, generan mayor interacción. Esto indica que la audiencia 
está interesada en estos temas y que la emisora podría aprovechar este interés para 
fomentar debates y participación. 


Comentarios Adicionales y Aspectos Notables 
e  Inconsistencias en la Página Web: 


o Enlaces Inactivos: La página web indica tener un canal oficial de YouTube; sin embargo, al 
hacer clic, no lleva a ningún lugar. Esto puede generar confusión o frustración en los 
usuarios. 


o Estadísticas Incorrectas: Se muestran estadísticas de seguidores en cada red social que 
no coinciden con las cifras reales, lo que puede afectar la credibilidad de la emisora. 


Resumen y reflexión 

La presencia digital de Sabambú Stereo revela un panorama de adopción parcial y desigual de las 
tecnologías digitales, con evidentes contrastes entre sus diferentes plataformas y una estrategia digital 
que parece más emergente que planificada. Este análisis detalla las características y dinámicas de su 
presencia en el ecosistema digital. 


La emisora mantiene una presencia web básica pero funcional, estructurada alrededor de una página web 
oficial que, aunque sencilla en su diseño, incorpora elementos fundamentales como transmisión en vivo, 
sección de noticias y capacidad para gestionar pautas comerciales. La ausencia de una aplicación móvil 
propia sugiere limitaciones en su estrategia de accesibilidad multiplataforma, aunque esto se compensa 
parcialmente con la funcionalidad de streaming en su sitio web. 


La arquitectura del sitio web refleja un enfoque minimalista, con secciones básicas que priorizan la 
funcionalidad sobre la complejidad. Sin embargo, destaca positivamente la implementación de un 
buscador eficiente para el contenido noticioso, aunque la actualización de este contenido muestra 
irregularidades temporales significativas, con intervalos que varían entre semanas y meses. 


Facebook emerge como el canal digital más activo y desarrollado de Sabambú, con una comunidad 
significativa de 20,000 seguidores y 9,800 likes. La frecuencia de publicación es notablemente alta, con 
actualizaciones aproximadamente cada dos horas, lo que sugiere una inversión sustancial de recursos en 
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esta plataforma. El contenido se caracteriza por ser mayormente original, con una mezcla de videos, 
noticias y pautas publicitarias. 


Un aspecto notable es el uso de Facebook Live para las transmisiones del noticiero, programadas 
regularmente dos veces al día (6:00 AM y 12:00 PM), lo que indica un intento de convergencia entre la 
programación tradicional y las capacidades digitales. Sin embargo, la interacción con la audiencia muestra 
limitaciones significativas: a pesar de generar un engagement considerable (promedio de 29 likes, 38 
comentarios y 70 compartidos por publicación), la emisora no establece diálogo con su audiencia en los 
comentarios. 


El contraste con otras redes sociales es marcado. La cuenta de Twitter/X, inactiva desde 2020, y el perfil de 
Instagram, sin actividad desde noviembre de 2023, sugieren una incapacidad para mantener una 
presencia multiplataforma sostenida. Esto se refleja en sus números: 747 seguidores en Twitter y 1,231 en 
Instagram, significativamente menores que en Facebook. 


El contenido noticioso muestra una tendencia hacia el sensacionalismo, particularmente en la cobertura 
de crímenes y accidentes locales. Esta orientación editorial contrasta con la ausencia de contenido más 
diverso o de desarrollo comunitario. La diferenciación de contenido entre plataformas es notable: textos 
extensos en Facebook, títulares escuetos en Twitter, y contenido visual en Instagram, aunque sin una 
adaptación profunda a los formatos específicos de cada red social. 


Un patrón consistente a través de todas las plataformas es la ausencia de estrategias efectivas de 
participación de la audiencia. No existen espacios dedicados para PQRS en la web, no hay respuesta a 
comentarios en redes sociales, y las iniciativas de participación son extremadamente limitadas, con solo 
un caso documentado en Instagram de invitación a la interacción de la audiencia. 


La producción multimedia se limita principalmente a videos complementarios para noticias y fotografías, 
sin evidencia de podcasts o adaptaciones de contenido radial para consumo digital. Esta limitación 
sugiere una subutilización de las posibilidades que ofrecen las plataformas digitales para la expansión y 
adaptación del contenido radiofónico. 


A pesar de las limitaciones en interacción, Sabambú mantiene un fuerte enfoque en el contenido local, 
cubriendo eventos y noticias del contexto garzoneño y huilense. La visibilidad ocasional dada a artistas 
locales (como el caso de Jessica Santanilla) y eventos comunitarios sugiere un potencial no 
completamente desarrollado para la construcción de comunidad digital. 


El análisis revela una presencia digital caracterizada por contrastes significativos: fuerte en Facebook pero 
débil en otras plataformas, activa en la producción de noticias pero limitada en la interacción con la 
audiencia, técnicamente funcional pero sin aprovechar plenamente las posibilidades del medio digital. 
Esta configuración sugiere una aproximación más reactiva que estratégica al entorno digital, donde los 
recursos y la atención se concentran en mantener una presencia básica más que en desarrollar un 
ecosistema digital integrado y participativo. 


Las inconsistencias en la gestión de diferentes plataformas, junto con la ausencia de espacios efectivos 
para la participación de la audiencia, representan áreas de oportunidad significativas para el desarrollo 
futuro de la presencia digital de Sabambú Stereo. La fortaleza demostrada en Facebook podría servir como 
base para una estrategia digital más comprehensiva que aproveche mejor las características únicas de 
cada plataforma mientras mantiene la relevancia local que caracteriza a la emisora. 
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Análisis Detallado de la Presencia Digital de la Emisora Tarqui Stereo 

Introducción 

La emisora Tarqui Stereo es una estación de radio local que busca mantener y ampliar su conexión con la 

audiencia a través de diversas plataformas digitales. Este análisis detallado tiene como objetivo 

caracterizar y describir la presencia digital de Tarqui Stereo, explorando sus herramientas y estrategias en 

línea. Se examinarán aspectos como la existencia de una aplicación móvil, la estructura y funcionalidades 

de su página web, y su actividad en redes sociales como Facebook, Twitter (ahora conocida como "X") y 

TikTok. Además, se evaluará la interacción con su audiencia y el contenido que ofrece en cada plataforma, 

siguiendo rigurosamente todos los Ítems establecidos para una comprensión completa. 

Aplicación Móvil 

e Disponibilidad de Aplicación Móvil: Tarqui Stereo no cuenta con una aplicación móvil propia. 

Esto implica que los oyentes deben acceder a la emisora a través de su página web o mediante 
aplicaciones de terceros que transmiten estaciones de radio en línea. 


Página Web Oficial 
e Presencia en Línea: La emisora dispone de una página web oficial, lo que demuestra su 
compromiso por mantener una presencia digital y ofrecer a su audiencia un punto de contacto en 
línea. 


e Estructura y Diseño: 


o  Saturación de Contenido: El diseño de la página es muy saturado, con mucha información 
y paneles que pueden abrumar al usuario. 


o Secciones del Menú Principal: 


= Barra Superior: Incluye secciones de noticias categorizadas en regionales, locales, 
nacionales, judiciales, internacionales, deportes, economía y política. 


= Funciones Adicionales: Presenta una sección de noticias en tendencia, una 
función para guardar noticias, un modo oscuro para facilitar la lectura y un 
buscador que funciona correctamente. 


= Contenido en la Página de Inicio: Se muestran diferentes noticias y formas de 
contactar a la emisora. 


o Facilidad de Navegación: Aunque ofrece múltiples secciones y funciones, la saturación de 
información puede dificultar la navegación y la experiencia del usuario. Una organización 
más clara y simplificada podría mejorar la usabilidad. 


e Transmisión en Vivo: 


o Disponibilidad y Funcionamiento: La página web ofrece transmisión en vivo de la 
programación radial, y esta funcionalidad opera correctamente. Esto es fundamental para 
mantener a la audiencia conectada en tiempo real. 


e Sección de Noticias o Blog: 
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o Frecuencia de Actualización: La página se actualizó por última vez en marzo de este año, 
lo que indica una falta de actualización constante y puede afectar la relevancia de la 
información proporcionada. 


o Contenido: Las noticias abarcan diversas categorías y se enfocan en eventos locales y 
regionales, proporcionando información relevante para la comunidad cuando se 
mantienen actualizadas. 


Podcasts o Programas a Demanda: 


o Disponibilidad: No se ofrecen podcasts ni programas grabados para escuchar a demanda. 
No hay contenido adicional que permita a los oyentes acceder a programas pasados o 
segmentos específicos fuera del horario de transmisión en vivo. 


Contenido Multimedia: 


o Elementos Disponibles: Solo cuenta con las fotografías que se publican junto a las 
noticias. No se ofrecen videos, galerías de fotos independientes o infografías. 


Participación de la Audiencia: 


o Espacios Interactivos: La página tiene comentarios y reacciones en cada noticia, lo que 
permite cierta interacción directa de la audiencia con el contenido publicado. Esto facilita 
el feedback y la participación de los lectores en los temas presentados. 


Información sobre la Emisora: 


o Datos Institucionales: La página no proporciona información sobre la emisora, su historia, 
equipo de trabajo o misión comunitaria. Esto limita la posibilidad de que los oyentes 
conozcan más sobre la identidad y los valores de Tarqui Stereo. 


Parrilla de Programación: 


o Disponibilidad y Actualización: No se presenta la parrilla de programación en la página 
web. Los oyentes no tienen acceso a un horario actualizado de los programas, lo que podría 
dificultar la sintonización de contenidos de interés. 


Defensor del Oyente y Contacto: 


o Medios Disponibles: Tiene una pequeña sección para ponerse en contacto, aunque no se 
especifica si es para Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias (PQRS). La información 
de contacto es limitada y podría mejorarse para facilitar la comunicación con la audiencia. 


Presencia en Redes Sociales 


Tarqui Stereo mantiene perfiles públicos en varias redes sociales, lo que refleja un esfuerzo por conectarse 
con suaudiencia a través de múltiples canales digitales. 


Facebook 


Link: Tarqui Stereo en Facebook 


Frecuencia de Publicación: 
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o  Regularidad: Se realiza una publicación diaria, lo que muestra una actividad constante 
pero no muy frecuente en comparación con otras emisoras. 


e Número de Seguidores y "Me Gusta": 


o Alcance: La página cuenta con 4,700 "me gusta" y 7,900 seguidores, lo que indica una 
audiencia moderada en esta plataforma. 


e Tipos de Contenido Publicado: 


o Variedad de Formatos: Se publican mayormente videos, ya sean las transmisiones en vivo 
desde la emisora o contenido original creado para la red social. 


o Contenido Original: La mayoría del contenido es original, lo que aporta autenticidad y 
valor único a sus publicaciones. 


e Tono y Estilo de Comunicación: 


o Neutralidad con Toques Atractivos: Mayormente neutro; sin embargo, algunas 
publicaciones tienen estilos particulares diseñados para ser más atractivos y captar la 
atención de la audiencia. 


e Adaptación al Formato de la Plataforma: 


o Uso de Recursos Específicos: Sí se percibe que la emisora adapta el contenido al formato 
específico de Facebook, utilizando herramientas como videos en vivo y posiblemente otros 
formatos interactivos. 


e Promoción de la Programación Radial: 


o Limitaciones: No se promueve la sintonía de la radio a través de Facebook, lo que podría 
ser una oportunidad desaprovechada para aumentar la audiencia de la emisora. 


e Transmisiones en Vivo: 


o Contenido en Directo: Todos los días se realizan transmisiones en vivo para diferentes 
programas. Esto permite a los seguidores acceder al contenido en tiempo real y participar 
en la conversación. 


e Interacción con la Audiencia: 


o Engagement Metrics: Promedio de 11 "me gusta", 2 comentarios y 2 compartidas en las 
últimas 10 publicaciones. Estos números indican un nivel de interacción bajo a moderado. 


o Respuesta a Comentarios: La emisora no responde a los comentarios o mensajes de la 
audiencia en Facebook, lo que puede afectar la percepción de cercanía con los oyentes. 


e Promoción de la Participación: 


o Estrategias Utilizadas: No se utiliza la red social para promover la participación de la 
audiencia en la programación radial. No se observan llamadas a la acción o actividades 
que incentiven la interacción más allá de los comentarios en las publicaciones. 
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Twitter (X) 


Link: Tarqui Stereo en X 


Frecuencia de Publicación: 


o inactividad: El perfil está inactivo desde marzo de 2016. Antes de esta fecha, se publicaba 
diariamente. 


Número de Seguidores: 


o Alcance: Cuenta con 436 seguidores, un número modesto que refleja la inactividad y 
posible abandono de la plataforma. 


Tipos de Contenido Publicado: 
o Formato de Publicación: Se publicaban enlaces a las noticias subidas en su página web. 
Originalidad del Contenido: 


o Contenido Mayormente Original: Las noticias compartidas dirigen a contenido original de 
la emisora. 


Tono y Estilo de Comunicación: 


o Neutralidad: Al ser solo titulares y enlaces, el tono es neutro y sin elementos adicionales 
que reflejen un estilo particular. 


Adaptación al Formato de la Plataforma: 


o Uso de Herramientas Específicas: No se percibe el uso de recursos específicos de X, 
como hashtags, hilos o etiquetas. 


Promoción de la Programación Radial: 


o Limitaciones: No se promueve la programación radial ni la sintonía de la emisora a través 
de X. 


Transmisiones en Vivo: 
o Usoy Frecuencia: No se realizan transmisiones en vivo por esta red social. 
Interacción con la Audiencia: 


o Engagement Metrics: Promedio de 1 "me gusta", O comentarios y O retweets en las últimas 
10 publicaciones. 


o Respuesta a Comentarios: La emisora no responde a los comentarios o mensajes de la 
audiencia en X. 


Promoción de la Participación: 
o Estrategias Utilizadas: No se promueve la participación de la audiencia en la 


programación radial a través de esta plataforma. 
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Instagram 


TikTok 


Presencia Ausente: La emisora no tiene una página o perfil público de Instagram. Aunque en su 
página web hay un botón para Instagram, este no lleva a ningún lado, posiblemente porque la 
cuenta no existe. 


Link: Tarqui Stereo en TikTok 
Frecuencia de Publicación: 


o  Regularidad: Se publicaban videos dos veces al mes. La cuenta está inactiva desde abril 
de 2023. 


Número de Seguidores y "Me Gusta": 


o Alcance: Cuenta con 468 seguidores. No se especifica el número total de "me gusta", pero 
el promedio en las últimas publicaciones es bajo. 


Tipos de Contenido Publicado: 


o Contenido Humorístico: Se publican videos humorísticos con el conductor de la emisora, 
utilizando tendencias de la aplicación. 


Originalidad del Contenido: 


o Contenido Mayormente Original: Los videos son creados por la emisora, lo que aporta 
autenticidad y personalidad a la cuenta. 


Tono y Estilo de Comunicación: 


o Estilo Humorístico: El tono es humorístico, siguiendo las tendencias de TikTok y buscando 
entretener a la audiencia. 


Adaptación al Formato de la Plataforma: 


o Uso de Recursos Específicos: Sí se percibe que la emisora adapta el contenido al formato 
específico de TikTok, utilizando hashtags, tendencias y estilos de video populares en la 
plataforma. 


Promoción de la Programación Radial: 


o Limitaciones: No se promueve la programación radial ni la sintonía de la emisora a través 
de TikTok. 


Transmisiones en Vivo: 
o Usoy Frecuencia: No se realizan transmisiones en vivo en TikTok. 
Interacción con la Audiencia: 


o Engagement Metrics: Promedio de 2 "me gusta", 1 comentario y 0 compartidos en las 
últimas 10 publicaciones, lo que indica un bajo nivel de interacción. 
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o Respuesta a Comentarios: La emisora no responde a los comentarios o mensajes de la 
audiencia en TikTok. 


e Promoción de la Participación: 


o Estrategias Utilizadas: No se promueve la participación de la audiencia en la 
programación radial a través de esta plataforma. 


YouTube 
e Presencia Ausente: La emisora no tiene un canal o perfil público de YouTube. 


Contenido Adicional y Estrategias Digitales 
e Producción de Podcasts: 


o Disponibilidad: La emisora no produce podcasts originales. No se ofrecen episodios 
temáticos ni programas adaptados para consumo en plataformas de podcast. 


e Versiones Editadas de Programas Radiales: 


o Disponibilidad: En Facebook se publican fragmentos de aproximadamente 10 minutos de 
algunos programas con información relevante. Esto permite a los usuarios acceder a partes 
específicas de la programación fuera del horario en vivo. 


e Contenido de Video Original: 


o Producción y Relación con la Radio: Se publican videos de algunos eventos del 
municipio. La emisora es invitada como medio aliado para la emisión, lo que indica una 
participación activa en la comunidad y la promoción de eventos locales. 


e Contenido Visual y Multimedia: 


o Creación de Infografías y Memes: Sí se crean regularmente infografías, memes u otro 
contenido visual específico para redes sociales, lo que puede ayudar a atraer y mantener el 
interés de la audiencia. 


e Diferencias entre Plataformas Digitales: 
o Variaciones Notables: 


= Facebook: Se realizan transmisiones en vivo y se comparten fragmentos de los 
programas, así como videos de diferentes eventos. 


= Twitter (X): Solo se publicaban los titulares de las noticias con enlaces a la página 
web. 


=  TikTok: Se publican videos humorísticos siguiendo tendencias de la aplicación. 
e Visibilidad de Eventos y Artistas Locales: 


o Promoción de Talentos y Eventos Locales: 
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= Ejemplos: Se publicó sobre la socialización de un proyecto del hospital de Tarqui, 
campañas de salud y eventos de la cooperativa Coofisam, lo que demuestra un 
compromiso con la comunidad y la promoción de iniciativas locales. 


e Contenido de Interés para la Comunidad Local: 
o Enfoque Local: 


= Temas Abordados: Toda la información publicada es del contexto del municipio de 
Tarqui, lo que es esencial para mantener la relevancia y utilidad de la emisora para 
sus oyentes. 


e Aspectos Efectivos o Innovadores: 


o Página Web con Buenas Ideas: La página web tiene buenas ideas que no se ven en otros 
medios de comunicación locales, como la inclusión de funciones adicionales en la barra 
superior y espacios para comentarios en las noticias. Sin embargo, falla en su diseño al 
estar saturada de información, lo que afecta la experiencia del usuario. 


Comentarios Adicionales y Aspectos Notables 
e  Inconsistencias en la Página Web: 


o Enlaces No Funcionales: En la página web hay botones para las redes sociales de Twitter e 
Instagram, sin embargo, no llevan a ningún lado. Esto puede generar confusión o 
frustración en los usuarios y afecta la profesionalidad del sitio. 


o Necesidad de Mejorar el Diseño: Aunque la página web tiene buenas ideas y funciones, el 
diseño saturado y la sobrecarga de información pueden dificultar la navegación y 
desanimar a los usuarios. Una reorganización del contenido y una interfaz más limpia 
podrían mejorar significativamente la experiencia del usuario. 


Resumen y reflexión 

La presencia digital de Tarqui Stereo revela un caso particular de ambición y experimentación en el 
panorama mediático local, donde la tensión entre innovación y capacidad de implementación genera 
resultados contrastantes. Su aproximación al entorno digital se caracteriza por iniciativas ambiciosas pero 
discontinuas, evidenciando los desafíos que enfrentan los medios comunitarios en su proceso de 
transformación digital. 


El núcleo de su presencia digital se articula alrededor de un sitio web que refleja aspiraciones 
considerables en su conceptualización. La arquitectura del sitio presenta una estructura compleja y 
multifacética, incorporando categorías detalladas para la navegación de noticias que abarcan desde lo 
regional hasta lo internacional, complementadas con funcionalidades técnicas avanzadas como modo 
oscuro, sistema de guardado de noticias y un buscador eficiente. Sin embargo, esta abundancia de 
elementos resulta en una interfaz saturada que compromete la experiencia del usuario, ejemplificando 
cómo la ambición puede, paradójicamente, obstaculizar la funcionalidad. 


En el ámbito de las redes sociales, Facebook emerge como la plataforma principal de interacción digital, 
aunque con una comunidad relativamente modesta de 4,700 likes y 7,900 seguidores. La estrategia en 
esta red se caracteriza por una publicación diaria regular y un énfasis en contenido audiovisual original, 
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incluyendo transmisiones en vivo de la programación. No obstante, el nivel de engagement promedio, con 
11 likes, 2 comentarios y 2 compartidos por publicación, sugiere un impacto limitado en su audiencia 
digital, situación que se agrava por la ausencia de interacción con los comentarios de los usuarios. 


Un aspecto particularmente interesante de la estrategia digital de Tarqui Stereo ha sido su disposición a 
experimentar con plataformas emergentes. Su incursión en TikTok, aunque actualmente inactiva desde 
abril 2023, representó un intento notable de adaptación a nuevos formatos, experimentando con 
contenido humorístico y tendencias específicas de la plataforma. Esta iniciativa, a pesar de su modesto 
alcance con 468 seguidores, demuestra una comprensión de la necesidad de diversificar la presencia 
digital y adaptar el contenido a los códigos particulares de cada plataforma. 


La producción de contenido muestra una clara orientación hacia lo audiovisual y lo local, con un énfasis 
particular en la cobertura de eventos y noticias del municipio de Tarqui. La emisora ha desarrollado 
capacidad para adaptar fragmentos de su programación radial al formato digital, produciendo versiones 
editadas de aproximadamente 10 minutos para su distribución en Facebook. Esta práctica sugiere una 
comprensión de las diferentes necesidades de consumo en el entorno digital, aunque la ejecución podría 
beneficiarse de una estrategia más consistente y sostenida. 


El arraigo local del contenido digital de Tarqui Stereo se manifiesta en la cobertura sistemática de 
iniciativas comunitarias, como proyectos del hospital local, campañas de salud y eventos de 
organizaciones como la cooperativa Coofisam. Esta orientación refleja una comprensión profunda del rol 
de la emisora como medio comunitario, trasladando su función social tradicional al entorno digital. 


Los aspectos innovadores de su presencia digital, particularmente evidentes en las funcionalidades de su 
sitio web, contrastan con limitaciones significativas en la implementación y mantenimiento de estas 
iniciativas. La discontinuidad en varias plataformas digitales, ejemplificada por el abandono de Twitter 
desde 2016 y la inactividad en TikTok, sugiere dificultades en la sostenibilidad de los esfuerzos digitales, 
posiblemente relacionadas con restricciones de recursos o capacidad técnica. 


En conclusión, la presencia digital de Tarqui Stereo representa un caso ilustrativo de las complejidades 
que enfrentan los medios comunitarios en su proceso de transformación digital. Su experiencia demuestra 
que la innovación y la ambición técnica, aunque valiosas, deben equilibrarse con la capacidad real de 
implementación y mantenimiento. La fortaleza en la producción de contenido original y el fuerte anclaje 
local constituyen bases sólidas para el desarrollo digital, pero la sostenibilidad de las iniciativas emerge 
como un desafío crucial. El futuro desarrollo digital de la emisora probablemente dependerá de su 
capacidad para encontrar un equilibrio entre ambición e implementación, manteniendo su relevancia 
local mientras navega las demandas del ecosistema mediático digital contemporáneo. 


Análisis Detallado de la Presencia Digital de la Emisora Orquidea Stereo 


Introducción 

La emisora Orquidea Stereo es una estación de radio local que ha buscado expandir su alcance a través de 
diversas plataformas digitales. Este análisis tiene como objetivo caracterizar y describir en detalle la 
presencia digital de Orquidea Stereo, explorando sus herramientas y estrategias en línea. Se examinarán 
aspectos como la existencia de una aplicación móvil, la estructura y funcionalidades de su página web, y 
su actividad en redes sociales como Facebook y YouTube. Además, se evaluará la interacción con su 
audiencia y el contenido que ofrece en cada plataforma. 


102 


DOCUMENTO DETRABAJO-Proyecto “Una mirada a la audiencia de la radio comunitaria del centro del Huila: Experiencias de representación, identidad y participación”-ACAS-2024 


Aplicación Móvil 
e Disponibilidad de Aplicación Móvil: Orquidea Stereo cuenta con una aplicación móvil propia, lo 
que facilita a los oyentes acceder a la emisora desde dispositivos móviles de manera directa y 
conveniente. 


e Enlace a la Aplicación: La aplicación está disponible en Google Play Store: Orquidea Stereo en 
Play Store. 


Página Web Oficial 
e Presencia en Línea: La emisora dispone de una página web oficial, lo que demuestra su intención 
de mantener una presencia digital y ofrecer a su audiencia un punto de contacto en línea. 


e Estructura y Diseño: 


o Diseño Agradable: La página web presenta un diseño atractivo y amigable para el usuario, 
facilitando la navegación y la búsqueda de información. 


o Secciones Principales: 


= Orquidea Stereo: Contiene toda la información sobre la emisora, incluyendo su 
historia, misión y equipo de trabajo. 


= Noticias: Sección dedicada a la publicación de noticias relevantes para la 
comunidad. 


= Nuestro Municipio: Proporciona información sobre Suaza, el municipio donde 
opera la emisora. 


= Top 10 y Galería: Actualmente vacías, estas secciones representan una 
oportunidad para agregar contenido que pueda atraer a la audiencia. 


= Nuestros Artistas: Se destaca a músicos locales, promoviendo el talento del 
municipio y fortaleciendo la identidad cultural de la comunidad. 


o Facilidad de Navegación: La estructura es clara y organizada, lo que facilita la navegación, 
aunque las secciones vacías podrían afectar la experiencia del usuario al no ofrecer 
contenido esperado. 


e Transmisión en Vivo: 


o Disponibilidad y Funcionamiento: La página web ofrece transmisión en vivo de la 
programación radial, y esta funcionalidad opera correctamente. Esto es esencial para 
mantener a la audiencia conectada en tiempo real. 


e Sección de Noticias o Blog: 


o Frecuencia de Actualización: La sección de noticias parece tener periodos de alta 
actividad. No se actualiza desde agosto de 2024; sin embargo, durante ese mes se 
actualizaba dos veces a la semana. La falta de actualizaciones recientes puede disminuir 
el interés de los usuarios. 
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o Contenido: Las noticias se enfocan en temas de interés para el municipio y el 
departamento, proporcionando información relevante para la comunidad. 


e Contenido Multimedia: 


o Elementos Disponibles: Además de las fotos que se publican con las noticias, no se 
ofrecen otros contenidos multimedia como videos o infografías, lo que podría mejorar la 
experiencia del usuario. 


e Participación de la Audiencia: 


o Espacios Interactivos: Se tiene un espacio para comentarios en las noticias, lo que 
permite a la audiencia interactuar y compartir sus opiniones sobre los contenidos 
publicados. 


e Información sobre la Emisora: 


o Datos Institucionales: La página proporciona información sobre la emisora, su historia, 
equipo y misión comunitaria, fortaleciendo la relación con la audiencia al brindar 
transparencia y fomentar un sentido de comunidad. 


e Parrilla de Programación: 


o Disponibilidad y Actualización: Se presenta la parrilla de programación en la página web, 
pero está desactualizada. Mantener esta información al día es importante para que los 
oyentes puedan conocer los horarios y programas disponibles. 


e Contacto y Atención al Usuario: 


o Medios de Contacto: La página cuenta con una sección de contacto que incluye teléfonos, 
correo electrónico y un formulario de contacto, facilitando la comunicación entre la 
audiencia y la emisora. 


Presencia en Redes Sociales 
Orquidea Stereo ha establecido perfiles en algunas redes sociales, reflejando un esfuerzo por conectarse 
con suaudiencia a través de múltiples canales digitales. 


Facebook 


e Link: Orquidea Stereo en Facebook 
e Frecuencia de Publicación: 


o  Inactividad: No ha habido publicaciones desde agosto de 2024. Antes de esta fecha, se 
publicaba un día de la semana varias veces. 


e Número de Seguidores y "Me Gusta": 


o Alcance: La página cuenta con 522 "me gusta" y 604 seguidores, lo que indica una 
audiencia modesta en esta plataforma. 


e Tipos de Contenido Publicado: 
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o Variedad de Formatos: Se comparten textos, imágenes, enlaces y videos. 


o Contenido Mayormente Compartido: La mayoría del contenido proviene de otras fuentes 
(anónimas, de otros medios, etc.), lo que puede afectar la originalidad y autenticidad de las 
publicaciones. 


e Tono y Estilo de Comunicación: 


o Variabilidad: En algunas publicaciones de noticias se utiliza un tono neutro, mientras que 
en otras se adopta un tono más amigable y cercano. 


e Adaptación al Formato de la Plataforma: 


o Uso de Recursos Específicos: No es claro el uso de herramientas específicas de 
Facebook, como hashtags, historias o eventos. La emisora podría aprovechar más las 
funcionalidades que ofrece la plataforma para mejorar la interacción y alcance. 


e Promoción de la Programación Radial: 


o Frecuencia de Promoción: Se realizaron dos publicaciones, con una semana de 
diferencia, invitando a sintonizar la emisora. La promoción de la programación radial es 
esporádica. 


e Transmisiones en Vivo: 


o Usoy Frecuencia: No se han realizado transmisiones en vivo en esta red social, lo que 
podría ser una oportunidad para aumentar la interacción con la audiencia. 


e Interacción con la Audiencia: 


o Engagement Metrics: Las últimas 10 publicaciones tienen un promedio de 1 "me gusta", 1 
comentario y 1 compartido, indicando un nivel de interacción muy bajo. 


o Respuesta a Comentarios y Mensajes: La emisora no responde a los comentarios o 
mensajes de la audiencia en Facebook, lo que puede afectar la percepción de cercanía y 
disminuir la participación. 


e Promoción de la Participación: 


o Oportunidades Desaprovechadas: No se utilizan las redes sociales para promover la 
participación de la audiencia en la programación radial. Integrar llamadas a la acción o 
actividades interactivas podría aumentar el compromiso de los oyentes. 


Twitter (X) 


e Presencia Ausente: La emisora no tiene una página o perfil público de Twitter. Aunque en el canal 
de YouTube se proporciona un enlace a Twitter, este no lleva a ningún lugar, lo que puede generar 
confusión o frustración en los usuarios. 


Instagram 


e Presencia Ausente: La emisora no cuenta con una página o perfil público de Instagram. 
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TikTok 
e Presencia Ausente: No se encontró un perfil público de la emisora en TikTok. 
YouTube 


e Link: Orquidea Stereo en YouTube 


Frecuencia de Publicación: 


o  Inactividad: El canal está inactivo desde marzo de 2024. Antes de esa fecha, se publicaban 
videos tres veces al mes. 


e Número de Suscriptores: 


o Alcance: Cuenta con 21 suscriptores, lo que indica una audiencia muy reducida en esta 
plataforma. 


e Tipos de Contenido Publicado: 


o Contenido Compartido: Se publican grabaciones del programa "Radio Revista" y un video 
de una feria turística en Bogotá. 


e Originalidad del Contenido: 


o Contenido Mayormente Original: Las publicaciones son propias de la emisora, lo que 
aporta autenticidad a su canal. 


e Tono y Estilo de Comunicación: 


o Tono Neutro: Se utiliza un tono neutro en las publicaciones, centrándose en la 
presentación informativa. 


e Adaptación al Formato de la Plataforma: 


o Uso de Recursos Específicos: No es evidente el uso de herramientas específicas de 
YouTube, como listas de reproducción, etiquetas o descripciones detalladas que podrían 
mejorar la visibilidad de los videos. 


e Promoción de la Programación Radial: 


o Limitaciones: No se promueve la sintonía de la emisora a través de YouTube. La ausencia 
de llamadas a la acción limita el potencial de crecimiento de la audiencia. 


e Transmisiones en Vivo: 


o Uso y Frecuencia: No se realizan transmisiones en vivo en YouTube. Se resuben las 
transmisiones en vivo de la emisora, pero no se transmiten directamente en el canal. 


e Interacción con la Audiencia: 


o Engagement Metrics: Las últimas 10 publicaciones tienen un promedio de 23 visitas, 
indicando un nivel bajo de visualizaciones y posiblemente de interacción. 
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o Respuesta a Comentarios y Mensajes: La emisora no responde a los comentarios o 
mensajes de la audiencia en YouTube. 


e Promoción de la Participación: 


o Estrategias Utilizadas: No se utiliza la plataforma para promover la participación de la 
audiencia en la programación radial. 


Contenido Adicional y Estrategias Digitales 
e Producción de Podcasts: 


o Ausencia de Podcasts: La emisora no produce podcasts originales ni ofrece versiones 
editadas o adaptadas de sus programas radiales para consumo digital, representando una 
oportunidad desaprovechada. 


e Versiones Editadas de Programas Radiales: 


o Disponibilidad: No se ofrecen versiones distintas a los programas radiales emitidos en 
vivo. 


e Contenido de Video Original: 


o Producción Adicional: En YouTube se publicó un video de una feria turística en Bogotá, 
mostrando interés en crear contenido original y relevante. 


e Contenido Visual y Multimedia: 


o Limitaciones: No se crean regularmente infografías, memes u otro contenido visual 
específico para redes sociales, lo que podría mejorar el atractivo y la interacción en las 
plataformas digitales. 


e Diferencias entre Plataformas Digitales: 
o Variaciones Notables: 
= Facebook: Se comparten mayormente publicaciones de otras fuentes. 


= YouTube: Se publican grabaciones del programa "Radio Revista" y eventos 
especiales. 


e Visibilidad de Eventos y Artistas Locales: 


o Apoyo ala Comunidad: La página web tiene una sección donde se da visibilidad a artistas 
de Suaza. Estas publicaciones también se comparten en Facebook, fortaleciendo la 
conexión con la comunidad y promoviendo el talento local. 


e Contenido de Interés Local: 


o Enfoque en la Comunidad: El contenido publicado aborda temas de interés para el 
municipio y el departamento, manteniendo la relevancia para sus oyentes. 


e Aspectos Efectivos o Innovadores: 
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o Secciones Potenciales en la Página Web: La página web tiene secciones interesantes 
como "Top 10" y "Galería" que, aunque actualmente están vacías, pueden ser un valioso 
aporte si se aprovechan adecuadamente. 


Comentarios Adicionales y Aspectos Notables 
e  Inconsistencias en Enlaces: 


o Enlaces Inactivos: En el canal de YouTube se proporciona un enlace a Twitter que no lleva 
aningún lugar, lo que puede generar confusión y afecta la profesionalidad de la emisora. 


e Potencial Desaprovechado: 


o Secciones Vacías en la Página Web: Las secciones "Top 10" y "Galería" están vacías. 
Completar estas secciones con contenido relevante podría mejorar significativamente la 
experiencia del usuario. 


Resumen y reflexión 

Orquídea Stereo presenta un caso particular en el panorama digital de las emisoras comunitarias del 
Huila, destacándose inicialmente por ser la única que cuenta con una aplicación móvil propia disponible 
en la Play Store. Esta iniciativa tecnológica sugiere una visión progresista hacia la digitalización, aunque el 
análisis detallado de su presencia digital revela contrastes significativos entre ambición y realización. 


El sitio web de la emisora refleja un diseño pensado y estructurado, con una interfaz agradable que sugiere 
una comprensión de la importancia de la experiencia del usuario. La organización del contenido muestra 
una intención clara de construir una identidad digital integral, con secciones dedicadas no solo a la 
emisora misma sino también al contexto local, incluyendo espacios como "Nuestro municipio" con 
información sobre Suaza y "Nuestros artistas" dedicada a resaltar el talento musical local. Esta estructura 
revela una visión que busca posicionar a la emisora como un portal cultural y comunitario más allá de su 
función radiofónica tradicional. 


Sin embargo, esta ambición estructural contrasta con la realidad operativa del sitio. Secciones 
potencialmente valiosas como "Top 10" y "Galería" permanecen vacías, y la actualización de contenidos 
muestra patrones irregulares, con períodos de intensa actividad seguidos de lapsos de inactividad. La 
última actualización registrada en agosto de 2024, precedida por un período de actualizaciones 
bisemanales, ejemplifica esta inconsistencia en la gestión del contenido digital. 


La presencia en redes sociales de Orquídea Stereo se caracteriza por una concentración en Facebook y 
YouTube, aunque ambas plataformas muestran señales de abandono reciente. La página de Facebook, 
con una modesta base de 522 likes y 604 seguidores, presenta un patrón de publicación irregular y 
actualmente inactivo desde agosto de 2024. El contenido compartido en esta plataforma revela una 
dependencia significativa de fuentes externas, con poca producción original, y un engagement limitado 
que promedia apenas un like, un comentario y un compartido por publicación. 


El canal de YouTube, aunque inactivo desde marzo de 2024, muestra un intento más estructurado de 
producción de contenido original, principalmente a través de la transmisión del programa "Radio Revista". 
Con 21 suscriptores y un promedio de 23 visitas por video, el alcance es modesto, pero representa un 
esfuerzo por adaptar el contenido radial al formato audiovisual. La decisión de subir contenido del 
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programa sugiere una comprensión de la importancia de la distribución multiplataforma, aunque la falta 
de continuidad limita su impacto potencial. 


Un aspecto destacable es el esfuerzo por mantener una conexión con la comunidad local a través del 
contenido digital. La sección web dedicada a artistas de Suaza, replicada en Facebook, demuestra un 
compromiso con la visibilidad de talentos locales. Esta orientación se refuerza con la cobertura de eventos 
locales, como evidencia el video producido sobre una feria turística en Bogotá, mostrando un intento por 
proyectar la cultura local más allá de sus fronteras geográficas. 


La infraestructura de participación existe en forma básica, con espacios para comentarios en la web y una 
sección de contacto que incluye teléfonos, correo electrónico y formulario. Sin embargo, la falta de 
respuesta a comentarios en todas las plataformas y la ausencia de estrategias activas para promover la 
participación de la audiencia sugieren una aproximación unidireccional a la comunicación digital. 


La presencia de una parrilla de programación en la web, aunque desactualizada, y la información 
institucional sobre la emisora indican una intención de transparencia y servicio público que no se 
mantiene consistentemente. Esta disparidad entre intención y ejecución es una constante en la presencia 
digital de Orquídea Stereo. 


En conclusión, el caso de Orquídea Stereo ilustra las complejidades que enfrentan las emisoras 
comunitarias en su transición digital. La existencia de una aplicación móvil y una estructura web bien 
pensada sugieren una visión progresista hacia la digitalización, pero la falta de continuidad en la gestión 
de contenidos y la limitada interacción con la audiencia revelan los desafíos prácticos de mantener una 
presencia digital efectiva. El enfoque en el contenido local y la visibilidad de artistas de la región 
representa una fortaleza potencial que, con una gestión más consistente y estratégica, podría convertirse 
en un modelo efectivo de radio comunitaria en la era digital. 


La emisora parece encontrarse en un punto de inflexión donde la infraestructura digital existe pero 
requiere una revitalización significativa para cumplir su potencial como plataforma de comunicación 
comunitaria en el entorno digital contemporáneo. 


Análisis Detallado de la Presencia Digital de la Emisora Pital Stereo 
Introducción 
La emisora Pital Stereo es una estación de radio local que ha buscado expandir su alcance a través de 
diversas plataformas digitales. Este análisis tiene como objetivo caracterizar y describir en detalle la 
presencia digital de Pital Stereo, explorando sus herramientas y estrategias en línea. Se examinarán 
aspectos como la existencia de una aplicación móvil, la estructura y funcionalidades de su página web, y 
su actividad en redes sociales como Facebook y YouTube. Además, se evaluará la interacción con su 
audiencia y el contenido que ofrece en cada plataforma. 
Aplicación Móvil 
e Disponibilidad de Aplicación Móvil: Pital Stereo cuenta con una aplicación móvil propia, lo que 
facilita a los oyentes acceder a la emisora desde dispositivos móviles de manera directa y 
conveniente. 


e Funcionalidades Principales: 
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o Inicio: Permite reproducir o pausar la emisora en vivo. Incluye enlaces directos a sus 
páginas de Facebook, Instagram, WhatsApp y una opción para compartir la aplicación. 
También ofrece una visualización alternativa de la emisora. 


o Programación: Muestra los días de la semana, horarios y una imagen asociada. Sin 
embargo, la información puede resultar confusa o excesiva para el usuario. 


o Sitio Web: Presenta una interfaz con fondo rojo y el logo giratorio de la emisora en la parte 
superior. Incluye un botón que despliega íconos de varias redes sociales (Facebook, 
Instagram, Twitter, WhatsApp, Apple, entre otros). 


Enlaces a la Aplicación: 


o Pital Stereo en Play Store 


o Enlace Alternativo 


Página Web Oficial 


Presencia en Línea: Aunque la aplicación y la página de Facebook mencionan una página web, 
esta no es accesible o no funciona correctamente. Al intentar acceder, no se puede visualizar 
contenido alguno. 


Estructura y Diseño: No es posible describir la estructura, diseño o facilidad de navegación 
debido a la inaccesibilidad de la página. 


Transmisión en Vivo: No se puede determinar si la página web ofrece transmisión en vivo de la 
programación radial. 


Sección de Noticias o Blog: No se puede determinar la existencia de una sección de noticias o 
blog. 


Contenido Multimedia: No se puede evaluar la inclusión de elementos multimedia como videos, 
galerías de fotos o infografías. 


Participación de la Audiencia: No es posible determinar si existen espacios para la participación 
de la audiencia en la web. 


Información sobre la Emisora: No se puede confirmar si la página proporciona información sobre 
la emisora, su historia, equipo y misión comunitaria. 


Parrilla de Programación: No se puede verificar si se presenta la parrilla de programación en la 
página web. 


Contacto y Atención al Usuario: No es posible determinar si existe una sección de contacto o 
para dejar PQRS o mensajes. 


Presencia en Redes Sociales 


Pital Stereo ha establecido perfiles en algunas redes sociales, reflejando un esfuerzo por conectarse con 
su audiencia a través de canales digitales. 


Facebook 
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Link: Pital Stereo en Facebook 


Frecuencia de Publicación: 


o Actividad Constante: Las publicaciones son frecuentes y diarias. Se observan 
publicaciones de hace 1 hora, 2 horas y 6 horas, indicando una actualización constante. 


Número de Seguidores y "Me Gusta": 

o Seguidores: 25,000 seguidores. 

o "Me Gusta": 7,500 "me gusta". 
Tipos de Contenido Publicado: 

o Variedad de Formatos: Incluye enlaces, reels, transmisiones en vivo e imágenes. 
Originalidad del Contenido: 


o Contenido Mayormente Compartido: La mayoría del contenido proviene de otras fuentes 
(anónimas o de otros medios), lo que limita la originalidad de las publicaciones. 


Tono y Estilo de Comunicación: 


o Neutralidad y Escasa Personalización: Las publicaciones carecen de comentarios 
adicionales o contexto, lo que refleja un tono neutro y poca interacción personalizada. 


Adaptación al Formato de la Plataforma: 


o Uso Limitado de Recursos Específicos: No se evidencia el uso de herramientas 
específicas de Facebook, como hashtags, historias o eventos, que podrían mejorar el 
engagement y alcance. 


Promoción de la Programación Radial: 


o Frecuencia de Promoción: No se promueve activamente la programación de la emisora. 
Las publicaciones se enfocan en noticias generales y contenido compartido, con una 
frecuencia de cada 2 horas en promedio. 


Transmisiones en Vivo: 


o Usoy Frecuencia: Se realizan transmisiones en vivo aparentemente durante las 24 horas, 
incluyendo música, noticias y programas religiosos. 


Interacción con la Audiencia: 
o Engagement Metrics: 
= Likes: Promedio de 14 "me gusta" en las últimas 10 publicaciones. 
= Comentarios: Promedio de 1 comentario. 


= Compartidos: Promedio de 2 compartidos. 
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o Respuesta a Comentarios y Mensajes: La emisora no responde a los comentarios o 
mensajes de la audiencia, lo que puede afectar la percepción de cercanía y disminuye la 
interacción. 


e Promoción de la Participación: 


o Estrategias Utilizadas: No se utilizan estrategias para promover la participación de la 
audiencia en la programación radial a través de Facebook. 


Twitter (X) 

e Presencia Ausente: La emisora no tiene una página o perfil público en Twitter o "X". 
Instagram 

e Presencia Ausente: No se encontró un perfil público de la emisora en Instagram. 
TikTok 

e Presencia Ausente: No se encontró un perfil público de la emisora en TikTok. 
YouTube 


e Link: Pital Stereo en YouTube 


Frecuencia de Publicación: 


o inactividad Prolongada: La mayoría de los videos fueron publicados hace 5 años. No se 
registra actividad reciente en el canal. 


e Número de Suscriptores: 

o Suscriptores: 116 suscriptores. 

o "Me Gusta" Totales: No se registra información. 
e Tipos de Contenido Publicado: 

o Formato de Publicación: Videos de noticias y eventos organizados por la emisora. 
e Originalidad del Contenido: 


o Contenido Mayormente Original: Los videos parecen ser producidos por la emisora, lo 
que aporta autenticidad. 


e Tono y Estilo de Comunicación: 


o Descripciones Breves: Las publicaciones incluyen pequeñas descripciones, manteniendo 
un tono informativo y neutro. 


e Adaptación al Formato de la Plataforma: 


o Uso Limitado de Recursos Específicos: Se percibe una adaptación básica al formato de 
YouTube, pero no se aprovechan plenamente las herramientas como listas de 
reproducción, etiquetas o descripciones detalladas. 
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e Promoción de la Programación Radial: 


o Frecuencia de Promoción: No se promueve la programación radial ni la sintonía de la 
emisora a través de YouTube. 


e Transmisiones en Vivo: 
o Usoy Frecuencia: No se evidencian transmisiones en vivo en YouTube. 
e Interacción con la Audiencia: 
o Engagement Metrics: 
= Likes: Promedio de 27 "me gusta" en las últimas 10 publicaciones. 
= Comentarios: Promedio de 2 comentarios. 
= Compartidos: No hay registro de compartidos. 


o Respuesta a Comentarios y Mensajes: La emisora no responde a los comentarios o 
mensajes en YouTube. 


e Promoción de la Participación: 


o Estrategias Utilizadas: No se utiliza la plataforma para fomentar la participación de la 
audiencia. 


Contenido Adicional y Estrategias Digitales 
e Producción de Podcasts: 


o Ausencia de Podcasts: No se producen podcasts originales ni se ofrecen versiones 
adaptadas de los programas radiales para consumo digital. 


e Versiones Editadas de Programas Radiales: 


o Disponibilidad: Se han creado propagandas editadas y videos cortos destacados para 
Facebook, pero no se ofrecen programas radiales completos o adaptados. 


e Contenido de Video Original: 


o Producción y Relación con la Radio: Algunos videos grabados durante las transmisiones 
se comparten, pero no hay producción de contenido original específico para plataformas 
digitales. Estos videos están relacionados con programas como publicidad de eventos o 
programas religiosos. 


e Contenido Visual y Multimedia: 


o Limitaciones: Solo se publican fotos; no se crean infografías, memes u otro contenido 
visual atractivo que podría mejorar la interacción en redes sociales. 


e Diferencias entre Plataformas Digitales: 


o Variaciones Notables: 
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= Facebook: Es la plataforma más activa, con publicaciones de noticias y 
transmisiones en vivo. 


= YouTube: Inactivo desde hace 5 años, con videos de noticias y eventos pasados. 
e Visibilidad de Eventos y Artistas Locales: 


o Ejemplos: Se promueve el Bingo Navideño organizado por la emisora, lo que muestra cierta 
interacción con la comunidad local. 


e Contenido de Interés Local: 


o Limitaciones: El contenido se enfoca principalmente en noticias nacionales e 
internacionales, sin abordar temas específicos de la comunidad local. 


e Aspectos Efectivos o Innovadores: 


o Nose destacan aspectos particularmente efectivos o innovadores en el contenido 
digital. 


Comentarios Adicionales y Aspectos Notables 
e  Inaccesibilidad de la Página Web: 


o Aunque se proporcionan enlaces a una página web, esta no está disponible, lo que limita la 
información y acceso para los usuarios. 


e Falta de Interacción con la Audiencia: 


o La ausencia de respuestas a comentarios y mensajes en las redes sociales puede afectar 
negativamente la relación con la audiencia y disminuir el engagement. 


e Oportunidades Desaprovechadas: 


o No se promueve activamente la programación radial ni se utilizan estrategias para fomentar 
la participación de la audiencia, lo que podría mejorar la presencia digital y conexión con 
los oyentes. 


Resumen y reflexión 

La presencia digital de Pital Stereo presenta un caso particular en el ecosistema mediático local, 
caracterizado por una notable inversión en infraestructura tecnológica que contrasta con una gestión de 
contenidos poco articulada. La emisora destaca por contar con una aplicación móvil sofisticada, cuyo 
diseño y funcionalidades revelan una visión estratégica hacia la accesibilidad multiplataforma. 


La aplicación móvil representa quizás el elemento más desarrollado de su presencia digital, con una 
estructura tripartita que incluye inicio, programación y sitio web. La interfaz incorpora elementos de 
interactividad y conectividad social, permitiendo no solo la reproducción de contenido sino también la 
integración con diversas redes sociales a través de botones de acceso directo. La sección de 
programación, aunque presenta una visualización que sugiere ser informativa, parece no aprovechar 
completamente su potencial, limitándose a mostrar elementos básicos como días de la semana y 
horarios. 
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Sin embargo, esta aparente sofisticación tecnológica encuentra su primer punto de fricción en la 
inaccesibilidad de su sitio web oficial. Aunque tanto la aplicación como la página de Facebook hacen 
referencia a una página web, los intentos de acceso resultan infructuosos, evidenciando una desconexión 
en la infraestructura digital que podría afectar la experiencia integral del usuario. 


La presencia en redes sociales se concentra principalmente en Facebook, donde la emisora mantiene una 
actividad constante y una base significativa de seguidores (25,000 seguidores y 7,500 me gusta). El patrón 
de publicación muestra una frecuencia notable, con actualizaciones múltiples durante el día, sugiriendo 
un compromiso con la producción continua de contenido. Sin embargo, la naturaleza de este contenido 
revela una dependencia significativa de fuentes externas, con poca producción original y una limitada 
adaptación al formato específico de la plataforma. 


Un aspecto destacable es el uso de transmisiones en vivo a través de Facebook, que mantienen una 
programación continua durante las 24 horas, abarcando música, noticias y programas religiosos. Esta 
práctica sugiere un intento de expandir el alcance de la emisora más allá de su audiencia tradicional. Sin 
embargo, el engagement generado (promedio de 14 likes, 1 comentario y 2 compartidos por publicación) 
parece modesto en relación con su base de seguidores, y la ausencia de respuestas a comentarios sugiere 
una comunicación principalmente unidireccional. 


El canal de YouTube de la emisora presenta una situación particular, con contenido principalmente 
histórico (la mayoría de los videos datan de hace 5 años) y una base modesta de 116 suscriptores. Aunque 
el contenido es mayormente original y muestra cierta adaptación al formato de la plataforma, la falta de 
actualización regular sugiere un abandono de este canal de comunicación. 


La estrategia de contenido digital muestra una orientación predominante hacia noticias nacionales e 
internacionales, con una limitada atención a temas de interés específicamente local. Esta orientación 
contrasta con el rol tradicional de una emisora comunitaria como voz local. Las excepciones notables 
incluyen la promoción de eventos específicos como el Bingo navideño, que representa uno de los pocos 
elementos de contenido local visible en sus plataformas digitales. 


La producción de contenido multimedia muestra limitaciones significativas. Aunque se evidencian 
algunos intentos de adaptar contenido para el consumo digital, como videos cortos destacados en 
Facebook, la emisora no produce contenido de video original, dependiendo principalmente de 
grabaciones de terceros de sus transmisiones. La creación de contenido visual específico para redes 
sociales se limita principalmente a fotografías, sin aprovechar el potencial de formatos más dinámicos 
como infografías o memes. 


El contraste entre plataformas es notable, con Facebook manteniendo una actividad constante centrada 
en noticias y transmisiones en vivo, mientras que YouTube permanece esencialmente inactivo desde hace 
cinco años. Esta disparidad sugiere una concentración de recursos en una única plataforma, 
posiblemente en detrimento de una estrategia digital más diversificada y completa. 


En conclusión, la presencia digital de Pital Stereo refleja una paradoja común en la transformación digital 
de medios comunitarios: una inversión significativa en infraestructura tecnológica que no se corresponde 
con una estrategia de contenidos igualmente desarrollada. La sofisticación de su aplicación móvil y la 
actividad constante en Facebook sugieren un reconocimiento de la importancia del entorno digital, pero la 
limitada producción de contenido original, la escasa interacción con la audiencia y la concentración en 
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noticias no locales indican oportunidades significativas de mejora en su función como medio comunitario 
digital. 


El futuro desarrollo de la presencia digital de Pital Stereo podría beneficiarse de una mayor alineación 
entre su capacidad tecnológica y su estrategia de contenidos, con un énfasis renovado en la producción 
de contenido local y la facilitación de una comunicación más bidireccional con su audiencia. 


Análisis Detallado de la Presencia Digital de la Emisora Dinámica Stereo 
Introducción 
La emisora Dinámica Stereo es una estación de radio local que ha buscado expandir su alcance a través 
de diversas plataformas digitales. Este análisis tiene como objetivo caracterizar y describir en detalle la 
presencia digital de Dinámica Stereo, explorando sus herramientas y estrategias en línea. Se examinarán 
aspectos como la existencia de una aplicación móvil, la estructura y funcionalidades de su página web, y 
su actividad en redes sociales como Facebook, Twitter (ahora conocida como "X"), Instagram y YouTube. 
Además, se evaluará la interacción con su audiencia y el contenido que ofrece en cada plataforma. 
Aplicación Móvil 
e Disponibilidad de Aplicación Móvil: Dinámica Stereo cuenta con una aplicación móvil propia, lo 
que facilita a los oyentes acceder a la emisora desde dispositivos móviles de manera directa y 
conveniente. 


e Funcionalidades Principales: 


o Inicio: Presenta el logo de la emisora con un efecto de pulsaciones. Ofrece opciones para 
apagar automáticamente la transmisión, reproducir o pausar la música y controlar el 
volumen. En la parte inferior, se encuentran los íconos de Facebook, Instagram, WhatsApp 
y el sitio web oficial. 


o Programación: Muestra los días de la semana en formato horizontal. Al seleccionar un día, 
se despliega una línea vertical con horarios y una imagen asociada, aunque la información 
puede resultar repetitiva en todos los días. 


o Sitio Web: Redirige a la página oficial de la emisora, permitiendo una experiencia integrada 
entre la aplicación y el sitio web. 


o Compartir: En la esquina superior derecha, se encuentra un ícono para compartir la 
aplicación, facilitando la difusión entre usuarios. 


e Enlace a la Aplicación: 


o Dinámica Stereo en Play Store 


Página Web Oficial 
e Presencia en Línea: La emisora dispone de una página web oficial, lo que demuestra su 
compromiso por mantener una presencia digital y ofrecer a su audiencia un punto de contacto en 
línea. 


e Estructura y Diseño: 
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o Menú Principal: Incluye secciones como "Quiénes Somos”, "Visión", "Misión", "ESAL" 
(Entidades Sin Ánimo de Lucro), "Galería" y "Contacto". 


o Contenido Inicial: Presenta tres categorías destacadas: "Música", "Entretenimiento" y 
"Noticias". 


o Elementos Adicionales: 


= Redes Sociales: Se invita a seguir a la emisora en sus redes sociales, promoviendo 
la interacción en otras plataformas. 


= Información Adicional: Incluye un eslogan, un programa destacado y los locutores, 
ofreciendo una visión más personal de la emisora. 


= Enfoque Comunitario: Secciones dedicadas al aspecto comunitario e informativo, 
así como información sobre la economía de Altamira. 


o Facilidad de Navegación: La navegación es intuitiva, aunque algunas secciones como 
"Calendar", "Archivos" y "Categorías" al final de la página no contienen información, lo que 
podría mejorarse. 


o Barra de Transmisión: Una barra flotante permite sintonizar la emisora en vivo y 
permanece visible mientras se navega por el sitio. 


o Herramientas de Contacto: Un ícono de WhatsApp permite a los usuarios contactarse 
fácilmente, y un botón de chat en el extremo derecho ofrece asistencia para resolver 
preguntas. 


e Transmisión en Vivo: 


o Disponibilidad y Funcionamiento: La página web ofrece transmisión en vivo de la 
programación radial, y esta funcionalidad opera correctamente, lo que es esencial para 
mantener a la audiencia conectada en tiempo real. 


e Sección de Noticias o Blog: 


o Limitaciones: Aunque existe una sección que podría funcionar como blog o noticias, 
actualmente redirige a "Quiénes Somos" y no contiene información actualizada o relevante 
en términos de noticias. 


e Contenido Multimedia: 


o Galería de Fotos: La sección "Galería" contiene 10 fotos. Al lado izquierdo, hay opciones 
de búsqueda, archivos, calendario y categorías, pero no contienen información adicional. 


e Participación de la Audiencia: 


o Espacios Interactivos: No se evidencian foros, comentarios o encuestas que permitan la 
participación directa de la audiencia en el sitio web. 


e Información sobre la Emisora: 
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o Datos Institucionales: La página proporciona información sobre la emisora, su historia, 
visión, misión y su compromiso comunitario, lo que fortalece la relación con la audiencia al 
brindar transparencia y fomentar un sentido de comunidad. 


e Parrilla de Programación: 


o Disponibilidad y Actualización: No se presenta la parrilla de programación en la página 
web, lo que limita a los oyentes para conocer los horarios y programas disponibles. 


e Contacto y Atención al Usuario: 


o Medios de Contacto: En la esquina inferior derecha, hay un chat donde los usuarios 
pueden dejar su nombre, correo y mensaje, indicando que recibirán una respuesta pronto. 
Esto facilita la comunicación directa con la emisora. 


Presencia en Redes Sociales 
Dinámica Stereo ha establecido perfiles en varias redes sociales, reflejando un esfuerzo por conectarse 
con suaudiencia a través de múltiples canales digitales. 


Facebook 


e Link: Dinámica Stereo en Facebook 


e Frecuencia de Publicación: 


o Actividad Irregular: La última publicación es del 10 de septiembre. Anteriormente, hubo 
publicaciones en abril, marzo, febrero y enero, mostrando una frecuencia aproximada de 
una publicación mensual. 


e Número de Seguidores y "Me Gusta": 


o Alcance: La página cuenta con 4,900 amigos, pero no se registran seguidores o "me gusta" 
totales, lo que sugiere que se trata de un perfil personal y no una página empresarial. 


e Tipos de Contenido Publicado: 
o Variedad de Formatos: Se comparten textos, imágenes y videos. 
e Originalidad del Contenido: 


o Contenido Mayormente Original: Las publicaciones son propias de la emisora, lo que 
aporta autenticidad y valor único. 


e Tono y Estilo de Comunicación: 


o Variedad de Tonos: Las publicaciones varían entre un tono neutro y uno más amigable o 
agraciado, adaptándose al tipo de contenido compartido. 


e Adaptación al Formato de la Plataforma: 


o Uso de Recursos Específicos: Sí se percibe que la emisora adapta el contenido al formato 
de Facebook, utilizando elementos como imágenes atractivas y textos que invitan a la 
interacción. 
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Promoción de la Programación Radial: 


o Frecuencia de Promoción: Se identificó que se promocionó la programación radial una vez 


en el mes de abril, lo que indica una promoción esporádica. 


Transmisiones en Vivo: 


o Usoy Frecuencia: No se evidencian transmisiones en vivo en esta plataforma. 
Interacción con la Audiencia: 
o Engagement Metrics: 
= Likes: Promedio de 224 "me gusta" en las últimas 10 publicaciones. 
= Comentarios: Promedio de 64 comentarios. 
= Compartidos: Promedio de 13 compartidos. 


o Respuesta a Comentarios y Mensajes: La emisora responde a los comentarios y 
mensajes casi siempre, lo que fortalece la relación con la audiencia y fomenta la 
participación. 


Promoción de la Participación: 
o Estrategias Utilizadas: Se identificaron tres ejercicios para promover la participación: 
= Preguntar desde dónde se tomaban fotografías de atardeceres en el Huila. 
= Solicitar alos oyentes que indiquen desde dónde escuchan la emisora. 


= Informar cómo pueden solicitar canciones a la emisora. 


Twitter (X) 


Link: Dinámica Stereo en X 


Frecuencia de Publicación: 


o inactividad Prolongada: Solo hay 3 publicaciones del año 2012, realizadas en dos días 
consecutivos (22 y 23 de junio). 


Número de Seguidores: 
o Alcance: Cuenta con 81 seguidores; no se registran "me gusta" totales. 
Tipos de Contenido Publicado: 
o Formato de Publicación: Imágenes y texto. 
Originalidad del Contenido: 
o Contenido Mayormente Original: Las publicaciones son propias de la emisora. 


Tono y Estilo de Comunicación: 
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o Tono Neutro: Se mantiene un tono informativo y neutral en las publicaciones. 
e Adaptación al Formato de la Plataforma: 


o Uso Limitado de Recursos Específicos: No se evidencia el uso de hashtags, hilos o 
etiquetas, lo que limita el alcance potencial en la plataforma. 


e Promoción de la Programación Radial: 
o Ausencia de Promoción: No se promueve la programación radial a través de X. 
e Transmisiones en Vivo: 
o Usoy Frecuencia: No se utiliza X para transmisiones en vivo. 
e Interacción con la Audiencia: 
o Engagement Metrics: 
= Likes: 0 
= Comentarios: 1 
= Compartidos: 0 


o Respuesta a Comentarios y Mensajes: La emisora no responde a los comentarios o 
mensajes en X. 


e Promoción de la Participación: 


o Ausencia de Estrategias: No se promueve la participación de la audiencia en la 
programación radial a través de esta plataforma. 


Instagram 


e Link: Dinámica Stereo en Instagram 


e Frecuencia de Publicación: 

o inactividad Total: No hay publicaciones en el perfil. 
e Número de Seguidores: 

o Alcance: Cuenta con 370 seguidores. 
e Tipos de Contenido Publicado: 


o Ausencia de Contenido: No hay publicaciones, por lo que no se puede evaluar el tipo de 
contenido. 


e Originalidad del Contenido: 
o No Aplica: Al no haber contenido, no es posible determinar la originalidad. 


e Tono y Estilo de Comunicación: 
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o No Aplica: Sin publicaciones, no se puede identificar un tono o estilo. 
e Adaptación al Formato de la Plataforma: 

o Uso Limitado: No se evidencia el uso de recursos específicos de Instagram. 
e Promoción de la Programación Radial: 

o Ausencia de Promoción: No se promueve la programación radial a través de Instagram. 
e Transmisiones en Vivo: 

o Usoy Frecuencia: No se utiliza Instagram para transmisiones en vivo. 
e Interacción con la Audiencia: 

o Engagement Metrics: No aplicable debido a la ausencia de publicaciones. 
e Respuesta a Comentarios y Mensajes: La emisora no responde a los mensajes en Instagram. 
e Promoción de la Participación: 


o Ausencia de Estrategias: No se promueve la participación de la audiencia en la 
programación radial a través de esta plataforma. 


TikTok 
e Presencia Ausente: La emisora no tiene un perfil público en TikTok. 
YouTube 


e Link: Dinámica Stereo en YouTube 


Frecuencia de Publicación: 


o  Inactividad Total: El perfil no tiene contenido publicado. 
e Número de Suscriptores: 
o Alcance: No se registra el número de suscriptores. 
e Tipos de Contenido Publicado: 
o Ausencia de Contenido: No hay videos o publicaciones. 
e Originalidad del Contenido: 
o No Aplica: Al no haber contenido, no es posible determinar la originalidad. 
e Tono y Estilo de Comunicación: 
o No Aplica: Sin contenido, no se puede identificar un tono o estilo. 
e Adaptación al Formato de la Plataforma: 


o Uso Limitado: No se evidencia el uso de recursos específicos de YouTube. 
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Promoción de la Programación Radial: 
o Ausencia de Promoción: No se promueve la programación radial a través de YouTube. 


Transmisiones en Vivo: 


o Usoy Frecuencia: No se utiliza YouTube para transmisiones en vivo. 


Interacción con la Audiencia: 


o Engagement Metrics: No aplicable debido a la ausencia de contenido. 
e Promoción de la Participación: 


o Ausencia de Estrategias: No se promueve la participación de la audiencia en la 
programación radial a través de esta plataforma. 


Contenido Adicional y Estrategias Digitales 
e Producción de Podcasts: 


o Ausencia de Podcasts: La emisora no produce podcasts originales ni ofrece versiones 
editadas de sus programas radiales para consumo digital. 


e Versiones Editadas de Programas Radiales: 


o Disponibilidad: No se ofrecen versiones adaptadas o editadas de los programas radiales 
en ninguna plataforma. 


e Contenido de Video Original: 


o Producción y Relación con la Radio: El contenido compartido no es original y suele ser de 
carácter publicitario o informativo de fuentes anónimas, sin relación directa con la 
programación de la emisora. 


e Contenido Visual y Multimedia: 


o Creación de Infografías y Memes: Se crean infografías, memes u otro contenido visual 
específico para redes sociales, lo que puede ayudar a atraer y mantener el interés de la 
audiencia. 


e Diferencias entre Plataformas Digitales: 
o Variaciones Notables: 


= Twitter (X): Se presenta al equipo periodístico de la emisora, aunque con actividad 
mínima. 
= Facebook: Se enfoca en publicidad, avisos de ayudas y participación con la 


comunidad. 


=  Instagram: Aunque no tiene publicaciones propias, otras cuentas etiquetan a la 
emisora en agradecimientos, publicidad o anuncios de información de empresas y 
personas. 
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e Visibilidad de Eventos y Artistas Locales: 


o Apoyo Indirecto: No se da visibilidad directamente a eventos o artistas locales en las 
publicaciones de la emisora. Sin embargo, en Instagram, otros usuarios han etiquetado a la 
emisora para agradecer su apoyo en eventos como el 56° Festival y Reinado Popular y 
Departamental de la Alegría y el Folclor en 2018, y en anuncios de artistas emergentes. 


e Contenido de Interés Local: 


o Enfoque en la Comunidad: El contenido digital aborda temas de interés para la 
comunidad local, promocionando lugares del municipio y solicitando apoyo para causas 
específicas, como la ayuda a una joven. 


e Aspectos Efectivos o Innovadores: 


o Potencial en Redes Sociales: Aunque las cuentas en redes sociales existen desde hace 
varios años (Twitter y YouTube desde 2012, Instagram desde 2017), su actividad es mínima. 
El hecho de tener estas cuentas abiertas presenta una oportunidad para desarrollar 
estrategias de marketing digital efectivas. 


Comentarios Adicionales y Aspectos Notables 
e Tipo de Perfil en Facebook: 


o Perfil Personal vs. Página Empresarial: Parece que el perfil de Facebook fue creado como 
perfil personal y no como página de empresa, lo que limita ciertas funcionalidades y 
estadísticas que podrían ser útiles para la emisora. 


e Potencial Desaprovechado en Redes Sociales: 


o inactividad Prolongada: A pesar de tener presencia en múltiples plataformas, la falta de 
actividad limita el alcance y la posibilidad de conectar con audiencias más amplias. 


e Interacción en Instagram: 


o Etiquetado por Terceros: Aunque la emisora no publica contenido en Instagram, otros 
usuarios la etiquetan, lo que indica reconocimiento y potencial para establecer conexiones 
con la comunidad. 


Resumen y reflexión 

El análisis de la presencia digital de Dinámica Stereo revela un caso particular de infraestructura digital 
ambiciosa pero subutilizada, donde la existencia de múltiples canales contrasta con una actividad 
inconsistente y fragmentada. La emisora presenta una base tecnológica significativa que incluye una 
aplicación móvil sofisticada y una página web bien estructurada, pero su aprovechamiento efectivo 
muestra importantes áreas de oportunidad. 


La aplicación móvil de la emisora destaca por su diseño funcional y atención al detalle, incorporando 
elementos interactivos como control de volumen, temporizador de apagado automático y una interfaz 
visualmente atractiva con el logo animado. La integración de enlaces a redes sociales y la estructuración 
en secciones claramente definidas sugieren una planificación cuidadosa de la experiencia del usuario. 
Esta atención al detalle técnico se extiende a la página web oficial, que presenta una estructura 
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comprehensiva con secciones dedicadas a la identidad institucional, incluyendo "quiénes somos", 


"visión", "misión" y elementos informativos sobre la naturaleza comunitaria de la emisora. 


Sin embargo, este desarrollo técnico contrasta notablemente con la gestión real del contenido digital. La 
página web, aunque bien estructurada, muestra signos de abandono en secciones clave: la sección de 
noticias redirige a información institucional, y elementos como el calendario y los archivos permanecen 
vacíos. La galería, limitada a diez fotografías, sugiere una subutilización del potencial multimedia de la 
plataforma. 


La presencia en redes sociales de Dinámica Stereo presenta un patrón similar de presencia nominal sin 
aprovechamiento efectivo. En Facebook, donde mantiene una comunidad de 4,900 amigos, la actividad se 
caracteriza por publicaciones espaciadas mensualmente, aunque el contenido original genera un 
engagement relativamente significativo (promedio de 224 likes, 64 comentarios y 13 compartidos por 
publicación). Notablemente, es la única emisora analizada que mantiene una interacción consistente con 
su audiencia en los comentarios, respondiendo "casi siempre" a las interacciones de los usuarios. 


Un aspecto destacable es el intento de fomentar la participación de la audiencia a través de ejercicios 
específicos en Facebook, como preguntas sobre la ubicación de los oyentes o la procedencia de 
fotografías de atardeceres en el Huila. Estas iniciativas, aunque espaciadas, demuestran una comprensión 
del potencial de las redes sociales para construir comunidad. 


La presencia en otras plataformas refleja una historia de experimentación temprana sin continuidad. La 
cuenta de Twitter, inactiva desde 2012 con solo tres publicaciones históricas, y el perfil de Instagram con 
370 seguidores pero sin contenido, sugieren una estrategia digital que priorizó la creación de presencia en 
múltiples plataformas sin un plan sostenible para su mantenimiento. El canal de YouTube, aunque existe, 
permanece sin contenido, representando otra oportunidad desaprovechada para la distribución de 
contenido multimedia. 


La emisora muestra cierta capacidad para la creación de contenido visual específico para redes sociales, 
incluyendo infografías, pero la producción de contenido original es limitada y no se extiende a formatos 
más elaborados como podcasts o adaptaciones de programas radiales para consumo digital. El contenido 
existente tiende a ser una mezcla de material publicitario e informativo de fuentes externas, con poca 
producción original relacionada con la programación de la emisora. 


Un aspecto interesante es la forma en que la comunidad interactúa con la presencia digital de la emisora, 
particularmente en Instagram, donde a pesar de la falta de publicaciones propias, la emisora es 
etiquetada en contenido relacionado con eventos locales y agradecimientos. Esto sugiere un 
reconocimiento de la emisora como actor cultural relevante en la comunidad, aunque este potencial no se 
capitaliza plenamente en su estrategia digital. 


La atención a temas locales se mantiene, principalmente a través de la promoción de lugares del 
municipio y el apoyo a causas comunitarias, aunque de manera limitada y no sistemática. Esta orientación 
local podría fortalecerse significativamente con una estrategia de contenido más consistente y focalizada. 


En conclusión, Dinámica Stereo representa un caso de infraestructura digital robusta con implementación 
fragmentada. La existencia de una aplicación móvil bien diseñada y una página web estructurada sugiere 
una comprensión de la importancia de la presencia digital, pero la falta de continuidad en la gestión de 
contenidos y la subutilización de plataformas existentes limitan significativamente su impacto potencial. 
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La capacidad demostrada para interactuar con la audiencia en Facebook y la existencia de intentos de 
participación comunitaria sugieren un potencial considerable para desarrollar una presencia digital más 
efectiva, siempre que se adopte un enfoque más estratégico y sostenido en la gestión de contenidos y la 
activación de las diferentes plataformas disponibles. 


Análisis Detallado de la Presencia Digital de la Emisora HJdobleK 
Introducción 
La emisora HJdobleK es una estación de radio con sede en Neiva, Huila, que ha expandido su alcance a 
través de diversas plataformas digitales. Este análisis tiene como objetivo caracterizar y describir en 
detalle la presencia digital de HJdobleK, explorando sus herramientas y estrategias en línea. Se 
examinarán aspectos como la existencia de una aplicación móvil, la estructura y funcionalidades de su 
página web, y su actividad en redes sociales como Facebook, Twitter (ahora conocida como "X"), 
Instagram y YouTube. Además, se evaluará la interacción con su audiencia y el contenido que ofrece en 
cada plataforma. 
Aplicación Móvil 
e Disponibilidad de Aplicación Móvil: HJdobleK no cuenta con una aplicación móvil propia. Esto 
implica que los oyentes deben recurrir a otras plataformas para acceder a la emisora en 
dispositivos móviles, ya sea a través de su página web o aplicaciones de terceros que transmiten 
estaciones de radio en línea. 


Página Web Oficial 
e Presencia en Línea: La emisora dispone de una página web oficial, lo que demuestra su 
compromiso por mantener una presencia digital y ofrecer a su audiencia un punto de contacto en 
línea. 


e Estructura y Diseño: 
o Menú Principal: El sitio web presenta un panel con las siguientes opciones: 


= Inicio: Información general, incluyendo noticias y contenidos organizados por 
categorías. 


= Noticias: Sección dedicada a la publicación de artículos sobre eventos locales, 
regionales y nacionales. 


= Nuestra Radio: Presenta la programación de la emisora, los presentadores y 
detalles sobre los programas. 


= Pido la Palabra: Espacio que recoge noticias y situaciones que visibilizan 
problemáticas o eventos de la comunidad. 


= Podcast: Aunque lleva este nombre, en esta sección se encuentran dos videos y la 
programación del programa "La Radiola de la Mañana”, pero no se ofrecen podcasts 
en formato tradicional. 


=  +Radio: Ofrece enlaces a varios canales de emisoras donde se puede escuchar la 
transmisión en vivo. 
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o Facilidad de Navegación: El diseño es intuitivo y permite a los usuarios acceder 
fácilmente a las diferentes secciones. La información está bien organizada, facilitando la 
búsqueda de contenidos específicos. 


e Transmisión en Vivo: 


o Disponibilidad y Funcionamiento: La página web ofrece transmisión en vivo de la 
programación radial, y esta funcionalidad opera correctamente. Esto es fundamental para 
mantener a la audiencia conectada, especialmente aquellos que prefieren escuchar la 
radio desde sus dispositivos sin necesidad de aplicaciones adicionales. 


e Sección de Noticias o Blog: 


o Frecuencia de Actualización: La sección de noticias se actualiza cada dos días, 
mostrando un compromiso por mantener informada a la audiencia con contenido reciente. 


o Contenido: Las noticias abarcan temas locales, regionales y nacionales, proporcionando 
información relevante y actualizada para la comunidad. 


e Contenido Multimedia: 


o Elementos Disponibles: El sitio incluye videos que enriquecen la experiencia del usuario, 
como narraciones de experiencias con la fauna local (por ejemplo, el avistamiento de un 
oso de anteojos) y celebraciones de los 40 años de la emisora. 


e Participación de la Audiencia: 


o Espacios Interactivos: Al final de cada noticia, se presenta una opción de comentarios, 
permitiendo a los usuarios interactuar y compartir sus opiniones sobre los contenidos 
publicados. 


e Información sobre la Emisora: 


o Datos Institucionales: La sección "Nuestra Radio" proporciona información detallada 
sobre la emisora, su historia, equipo de trabajo y programación, fortaleciendo la relación 
con la audiencia al brindar transparencia y fomentar un sentido de comunidad. 


e Parrilla de Programación: 


o Disponibilidad y Actualización: Se presenta la parrilla de programación en la página web y 
está actualizada, lo que permite a los oyentes conocer los horarios y detalles de los 
programas disponibles. 


e Contacto y Atención al Usuario: 


o Medios de Contacto: No se identifica una sección específica para el "defensor del oyente" 
O para dejar Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias (PQRS). La ausencia de un canal 
directo para este tipo de interacciones puede limitar la comunicación entre la audiencia y 
la emisora. 


126 


DOCUMENTO DETRABAJO-Proyecto “Una mirada a la audiencia de la radio comunitaria del centro del Huila: Experiencias de representación, identidad y participación”-ACAS-2024 


Presencia en Redes Sociales 
HJdobleK ha establecido perfiles en varias redes sociales, lo que refleja un esfuerzo por conectar con su 
audiencia en diferentes plataformas y mantener relevancia en el entorno digital. 


Facebook 


e Link: HJdobleK en Facebook 


e Frecuencia de Publicación: 


o Actividad Constante: Las publicaciones se realizan todos los días, con una frecuencia de 
cada hora o cada 3 a 4 horas, mostrando un compromiso por mantener informada a la 
audiencia de manera constante. 


e Número de Seguidores y "Me Gusta": 


o Alcance: La página cuenta con 139,000 seguidores y 94,000 "me gusta", lo que indica una 
base de seguidores considerable y un alcance significativo en esta plataforma. 


e Tipos de Contenido Publicado: 


o Variedad de Formatos: Se comparten imágenes, entrevistas, videos y enlaces, ofreciendo 
un enfoque multimedia para atraer y mantener la atención de los usuarios. 


e Originalidad del Contenido: 


o Contenido Mayormente Original: La mayoría del contenido es creado por la emisora, lo 
que aporta autenticidad y valor único a sus publicaciones. 


e Tono y Estilo de Comunicación: 


o Tono Neutro: Se mantiene un tono informativo y objetivo en las publicaciones, centrándose 
en la presentación de noticias y eventos sin inclinaciones personales. 


e Adaptación al Formato de la Plataforma: 


o Uso de Recursos Específicos: La emisora adapta el contenido al formato de Facebook, 
utilizando herramientas como transmisiones en vivo, videos y secciones destacadas para 
mejorar la interacción y alcance. 


e Promoción de la Programación Radial: 


o Frecuencia de Promoción: Se encontró una publicación en la sección de destacados que 
promociona un programa específico, pero la promoción de la programación radial no 
parece ser frecuente. 


e Transmisiones en Vivo: 


o Usoy Frecuencia: Se utilizan transmisiones en vivo para compartir noticias y eventos en 
tiempo real, lo que permite a la audiencia participar y mantenerse informada. 


e Interacción con la Audiencia: 
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o Engagement Metrics: 
= Likes: Promedio de 261 "me gusta" en las últimas 10 publicaciones. 
= Comentarios: Promedio de 50 comentarios. 
= Compartidos: Promedio de 44 compartidos. 


o Respuesta a Comentarios y Mensajes: La emisora no responde a los comentarios o 
mensajes de la audiencia en Facebook, lo que puede afectar la percepción de cercanía y 
disminuir la interacción. 


e Promoción de la Participación: 


o Estrategias Utilizadas: En los comentarios de las transmisiones en vivo, se invita a la 
audiencia a colaborar enviando "estrellas" y se proporciona un número de WhatsApp para 
enviar denuncias, fotos, videos y publicidad, fomentando la participación y aportes de la 
comunidad. 


Twitter (X) 
e Link: HJdobleK en X 
e Frecuencia de Publicación: 


o Actividad Irregular: Se presentan publicaciones cada 3 a 5 días, pero desde el 30 de 
agosto de 2024 no se ha publicado contenido nuevo, indicando una posible disminución en 
la actividad. 


e Número de Seguidores: 

o Alcance: Cuenta con 2,643 seguidores; no se registran "me gusta" totales. 
e Tipos de Contenido Publicado: 

o Formato de Publicación: Imágenes con descripciones y videos. 
e Originalidad del Contenido: 


o Contenido Mayormente Original: Las publicaciones son propias de la emisora, aportando 
contenido único a la plataforma. 


e Tono y Estilo de Comunicación: 
o Tono Neutro: Se mantiene un tono informativo y objetivo en las publicaciones. 
e Adaptación al Formato de la Plataforma: 


o Uso de Recursos Específicos: La emisora adapta el contenido al formato de X, aunque 
podría aprovechar más herramientas como hashtags y hilos para aumentar el alcance. 


e Promoción de la Programación Radial: 


128 


DOCUMENTO DETRABAJO-Proyecto “Una mirada a la audiencia de la radio comunitaria del centro del Huila: Experiencias de representación, identidad y participación”-ACAS-2024 


o Ausencia de Promoción: No se evidencia promoción de la programación radial a través de 
X. 


e Transmisiones en Vivo: 
o Usoy Frecuencia: No se utilizan transmisiones en vivo en esta plataforma. 
e Interacción con la Audiencia: 
o Engagement Metrics: 
= Vistas: 783 vistas en las últimas 10 publicaciones. 
= No se registra información de "me gusta", comentarios o compartidos. 


o Respuesta a Comentarios y Mensajes: La emisora no responde a los comentarios o 
mensajes en X. 


e Promoción de la Participación: 


o Ausencia de Estrategias: No se promueve la participación de la audiencia en la 
programación radial a través de esta plataforma. 


Instagram 


e Link: HidobleK en Instagram 


e Frecuencia de Publicación: 


o Actividad Reciente: Se publican contenidos con lapsos de 13 horas, 1 y 2 días entre 
publicaciones, indicando una frecuencia relativamente constante. 


e Número de Seguidores: 
o Alcance: Cuenta con 35 seguidores; no se registran "me gusta" totales. 
e Tipos de Contenido Publicado: 


o Formato de Publicación: Audios acompañados de imágenes, generalmente relacionados 
con noticias o eventos. 


e Originalidad del Contenido: 


o Contenido Mayormente Original: Las publicaciones son propias de la emisora, 
manteniendo autenticidad en el contenido. 


e Tono y Estilo de Comunicación: 
o Tono Neutro: Se mantiene un tono informativo y objetivo. 
e Adaptación al Formato de la Plataforma: 


o Uso de Recursos Específicos: La emisora adapta el contenido al formato de Instagram, 
aunque el uso de herramientas como historias, reels y hashtags podría mejorar el alcance y 
la interacción. 
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e Promoción de la Programación Radial: 


o Ausencia de Promoción: No se evidencia promoción de la programación radial en 
Instagram. 


e Transmisiones en Vivo: 
o Usoy Frecuencia: No se utilizan transmisiones en vivo en esta plataforma. 
e Interacción con la Audiencia: 
o Engagement Metrics: 
= Likes: Promedio de 1 "me gusta" en las últimas 10 publicaciones. 
= Comentarios: No hay comentarios. 
= Compartidos: No se registran datos sobre compartidos. 


o Respuesta a Comentarios y Mensajes: La emisora no responde a los comentarios o 
mensajes en Instagram. 


e Promoción de la Participación: 


o Estrategias Utilizadas: En la descripción del perfil, se indica un número de WhatsApp para 
enviar denuncias, fotos, videos y publicidad, incentivando a la audiencia a interactuar. 


TikTok 


e Presencia Ausente: HJdobleK no tiene un perfil público en TikTok. Esta plataforma podría ofrecer 
oportunidades significativas para llegar a audiencias más jóvenes y diversificar el contenido. 


YouTube 


e Link: HidobleK en YouTube 


Frecuencia de Publicación: 


o Actividad Constante: Se publican noticias con lapsos de un día y videos más cortos cada 
203 días, demostrando un esfuerzo por mantener contenido actualizado en la plataforma. 


e Número de Suscriptores: 

o Alcance: Cuenta con 91 suscriptores; no se registran "me gusta" totales. 
e Tipos de Contenido Publicado: 

o Formato de Publicación: Videos completos y "Shorts" que resumen noticias o eventos. 
e Originalidad del Contenido: 


o Contenido Mayormente Original: Los videos son producidos por la emisora, aportando 
contenido único a la plataforma. 


e Tono y Estilo de Comunicación: 
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o Tono Neutro: Se mantiene un tono informativo y objetivo. 
e Adaptación al Formato de la Plataforma: 


o Uso de Recursos Específicos: La emisora adapta el contenido al formato de YouTube, 
utilizando "Shorts" y etiquetas para mejorar la visibilidad. 


e Promoción de la Programación Radial: 
o Ausencia de Promoción: No se promueve la programación radial a través de YouTube. 
e Transmisiones en Vivo: 


o Usoy Frecuencia: Se presentan grabaciones de transmisiones en vivo, pero no se realizan 
transmisiones en vivo directamente en YouTube. 


e Interacción con la Audiencia: 
o Engagement Metrics: 
= Likes: Promedio de 4 "me gusta" en las últimas 10 publicaciones. 
= Comentarios: Promedio de 2 comentarios. 
= Vistas: 85 vistas en las últimas 10 publicaciones. 
= Compartidos: No se registran datos sobre compartidos. 


o Respuesta a Comentarios y Mensajes: La emisora no responde a los comentarios o 
mensajes en YouTube. 


e Promoción de la Participación: 


o Ausencia de Estrategias: No se evidencia la promoción de la participación de la audiencia 
en la programación radial a través de esta plataforma. 


Contenido Adicional y Estrategias Digitales 
e Producción de Podcasts: 


o Ausencia de Podcasts: No se evidenció la creación de podcasts originales. Aunque existe 
una sección denominada "Podcast" en la página web, esta contiene videos y programación, 
pero no podcasts en el sentido tradicional. 


e Versiones Editadas de Programas Radiales: 


o Disponibilidad: Se ofrecen versiones editadas de los programas radiales en formato de 
audios con imágenes estáticas en YouTube y en formato de "Shorts" que resumen algunas 
noticias. También se comparten grabaciones de transmisiones en vivo. 


e Contenido de Video Original: 


o Producción y Relación con la Radio: Se producen videos originales que incluyen 
entrevistas y noticias, adaptando este contenido para plataformas como Reels en 
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Facebook y Shorts en YouTube, ampliando el alcance y adaptándose a las tendencias de 
consumo de contenido. 


e Contenido Visual y Multimedia: 


o Limitaciones: Se utilizan principalmente fotos y videos; no se crean regularmente 
infografías, memes u otro contenido visual específico que podría mejorar la interacción y 
atractivo en redes sociales. 


e Diferencias entre Plataformas Digitales: 
o Variaciones Notables: 


= Facebook: Se publican noticias actuales e información relacionada, utilizando 
links e imágenes para complementar el contenido. 


= Twitter (X): Se comparten noticias similares a las de Facebook, pero con menos 
información y una actualización menos frecuente. 


= YouTube: Se suben videos originales de noticias y grabaciones de transmisiones en 
vivo, ofreciendo contenido audiovisual más completo. 


= Instagram: Se comparten noticias en formato más corto, enfocándose en 
contenido de nivel departamental y nacional. 


e Visibilidad de Eventos y Artistas Locales: 


o Ausencia de Promoción: No se encontraron ejemplos de visibilidad directa a eventos, 
artistas o iniciativas locales en las plataformas digitales. 


e Contenido de Interés Local: 


o Enfoque en la Comunidad: El contenido digital aborda temas de interés específico para la 
comunidad local, como noticias sobre incendios en el Huila, entrevistas con el alcalde de 
Neiva y reportes sobre bloqueos viales por parte de comunidades indígenas. 


Comentarios Adicionales y Aspectos Notables 
e Mayor Dinamismo y Actualización: 


o Comparación Regional: Se evidencia un mayor volumen de contenido, actualización 
constante y dinamismo en la emisora HJdobleK en comparación con emisoras de 
municipios más pequeños. Esto puede deberse a la ubicación en la capital del Huila, 
donde hay acceso a más información y recursos. 


e Participación de la Mujer: 


o Inclusión en el Equipo: Se observa una mayor participación de la mujer en el equipo de la 
emisora, lo que contribuye a la diversidad y perspectivas en la producción de contenido. 


Resumen y reflexión 
La presencia digital de HJKK representa un caso distintivo en el panorama de las emisoras analizadas, 


destacándose por una aproximación más profesionalizada y sistemática al entorno digital, con un enfoque 
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predominantemente informativo. Su estrategia digital refleja una escala de operación más amplia, propia 
de su condición como medio de comunicación de la capital departamental. 


El núcleo de su presencia digital se articula alrededor de una página web robusta y bien estructurada, 
organizada en secciones claramente definidas: inicio, noticias, nuestra radio, pido la palabra, podcast y 
+radio. Esta arquitectura revela una comprensión sofisticada de las necesidades informativas de su 
audiencia, con especial atención a la participación ciudadana a través de secciones como "pido la 
palabra", que visibiliza situaciones comunitarias. La actualización frecuente del contenido noticioso, con 
nuevas publicaciones cada dos días, evidencia un compromiso con la producción regular de información. 


En términos de gestión de redes sociales, Facebook emerge como su plataforma principal con números 
significativamente superiores a otras emisoras locales: 139,000 seguidores y 94,000 me gustas. La 
actividad en esta red se caracteriza por una frecuencia de publicación intensiva, con actualizaciones cada 
hora o cada tres o cuatro horas, manteniendo un flujo constante de información. El engagement generado 
es considerable, con promedios de 261 likes, 50 comentarios y 44 compartidos por publicación, 
sugiriendo una comunidad activa y comprometida. 


La producción de contenido muestra una adaptación consciente a los formatos específicos de cada 
plataforma. En YouTube, la emisora experimenta con formatos como shorts y videos más extensos, 
manteniendo una frecuencia de publicación regular con lapsos de uno a tres días entre publicaciones. 
Instagram se utiliza para contenido más inmediato, con publicaciones cada 13 horas o uno a dos días, 
aunque con un alcance sorprendentemente limitado (35 seguidores), mientras que Twitter mantiene una 
presencia más moderada con 2,643 seguidores y publicaciones cada tres a cinco días. 


Un aspecto distintivo es su aproximación multiplataforma a la distribución de contenido noticioso. El 
mismo material informativo se adapta a diferentes formatos: Facebook para noticias extensas y 
transmisiones en vivo, Twitter para actualizaciones más concisas, Instagram para contenido audiovisual 
breve, y YouTube para una combinación de noticias y grabaciones de transmisiones en vivo. Esta estrategia 
de adaptación de contenido demuestra una comprensión sofisticada de las características específicas de 
cada plataforma. 


La orientación informativa local es clara y consistente. El contenido aborda temas de relevancia inmediata 
para la comunidad, como incendios en el Huila, entrevistas con autoridades locales y cobertura de 
protestas sociales. Esta función informativa se complementa con elementos multimedia innovadores, 
como la inclusión de narraciones de audio en las noticias web y la producción de videos documentales 
sobre temas específicos, como el hallazgo de un oso de anteojos. 


Sin embargo, la interacción con la audiencia muestra limitaciones significativas. A pesar de contar con 
espacios para comentarios en la web y en redes sociales, la emisora no mantiene un diálogo activo con su 
audiencia, no respondiendo a comentarios en ninguna de sus plataformas. La participación se canaliza 
principalmente a través de WhatsApp para el envío de denuncias, fotos y videos, sugiriendo una 
preferencia por la comunicación privada sobre la interacción pública. 


La infraestructura digital de HJKK también incluye elementos innovadores como la sección "+radio" que 
ofrece múltiples canales de transmisión, aunque algunas áreas prometedoras, como la sección de 
podcasts, permanecen subdesarrolladas, conteniendo solo dos videos y sin ofrecer el formato de podcast 
propiamente dicho. 
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En conclusión, HJKK representa un modelo de presencia digital más cercano al de un medio informativo 
profesional que al de una emisora comunitaria tradicional. Su enfoque sistemático en la producción y 
distribución de contenido noticioso, combinado con una presencia multiplataforma activa, establece un 
estándar diferente en el ecosistema mediático local. Sin embargo, las limitaciones en la interacción con la 
audiencia y el desarrollo incompleto de algunas iniciativas digitales sugieren áreas de oportunidad para 
fortalecer su rol como plataforma de diálogo comunitario en el entorno digital. 


La escala y profesionalización de su operación digital refleja, como señalan los comentarios adicionales, 
las diferencias en recursos y capacidades entre los medios de la capital departamental y los municipios 
más pequeños, evidenciando cómo la ubicación geográfica y el contexto socioeconómico influyen en la 
capacidad de los medios para mantener una presencia digital robusta. 


Análisis Detallado de la Presencia Digital de la Emisora La Mejor 

Introducción 

La emisora La Mejor es una estación de radio local que ha intentado expandir su alcance a través de 
diversas plataformas digitales. Este análisis tiene como objetivo caracterizar y describir en detalle la 
presencia digital de La Mejor, explorando sus herramientas y estrategias en línea. Se examinarán aspectos 
como la existencia de una aplicación móvil, su actividad en redes sociales como Facebook, Instagram y 
YouTube, y se evaluará la interacción con su audiencia y el contenido que ofrece en cada plataforma. 


Aplicación Móvil 


e Disponibilidad de Aplicación Móvil: La emisora La Mejor no cuenta con una aplicación móvil 
propia. Sin embargo, existe una aplicación de terceros que supuestamente reproduce su 
transmisión. 


e Enlace a la Aplicación: 


o La Mejor 107.8 FM Radio en Zeno.fm 


Esta plataforma permite a los oyentes acceder a la transmisión en vivo de la emisora a través de 
dispositivos móviles y computadoras, aunque no es una aplicación oficial de la emisora. 


Página Web Oficial 
e Presencia en Línea: La emisora La Mejor no dispone de una página web oficial. Esto limita la 
capacidad de la emisora para proporcionar información detallada sobre su programación, equipo, 
historia y para ofrecer funcionalidades adicionales a sus oyentes. 


Presencia en Redes Sociales 
La Mejor ha establecido perfiles en algunas redes sociales, reflejando un esfuerzo por conectar con su 
audiencia a través de canales digitales, aunque con actividad limitada. 


Facebook 


e Link: La Mejor en Facebook 


e Frecuencia de Publicación: 
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o Actividad Muy Limitada: La última publicación data del 15 de octubre de 2021. 
Anteriormente, se actualizó la foto de perfil el 1 de diciembre de 2020. No hay 
publicaciones recientes, lo que indica una inactividad prolongada en esta plataforma. 


e Número de Seguidores y "Me Gusta": 
o Seguidores: 7 seguidores. 
o "Me Gusta": No se registran "me gusta" totales. 
e Tipos de Contenido Publicado: 
o Formato de Publicación: Enlaces e imágenes. 
e Originalidad del Contenido: 
o Contenido Mayormente Original: Las publicaciones parecen ser propias de la emisora. 
e Tono y Estilo de Comunicación: 
o Tono Neutro: Las publicaciones mantienen un tono informativo y neutral. 
e Adaptación al Formato de la Plataforma: 


o Uso Limitado de Recursos Específicos: Aunque se percibe cierto esfuerzo por adaptar el 
contenido al formato de Facebook, no se utilizan herramientas como hashtags, historias o 
eventos que podrían mejorar el alcance y la interacción. 


e Promoción de la Programación Radial: 


o Ausencia de Promoción: No se promueve la programación radial ni la sintonía de la 
emisora a través de Facebook. 


e Transmisiones en Vivo: 
o No Utilizadas: La emisora no utiliza Facebook para realizar transmisiones en vivo. 
e Interacción con la Audiencia: 
o Engagement Metrics: 
= Likes: Promedio de 2 "me gusta" en las últimas 10 publicaciones. 
= Comentarios: Promedio de 2 comentarios. 
= Compartidos: No hay compartidos. 


o Respuesta a Comentarios y Mensajes: La emisora no responde a los comentarios o 
mensajes de la audiencia en Facebook. 


e Promoción de la Participación: 


o Ausencia de Estrategias: No se utilizan estrategias para fomentar la participación de la 
audiencia en la programación radial a través de esta plataforma. 


135 


DOCUMENTO DETRABAJO-Proyecto “Una mirada a la audiencia de la radio comunitaria del centro del Huila: Experiencias de representación, identidad y participación”-ACAS-2024 


Twitter (X) 


Presencia Ausente: La emisora La Mejor no tiene un perfil público en Twitter o "X". 


Instagram 


Link: La Mejor en Instagram 


Frecuencia de Publicación: 


o Actividad en 2020: Se realizaron 4 publicaciones en junio de 2020, y luego una publicación 
mensual en julio, septiembre, octubre y diciembre de 2020. No hay publicaciones 
posteriores, lo que indica inactividad desde entonces. 


Número de Seguidores y "Me Gusta": 

o Seguidores: 142 seguidores. 

o "Me Gusta": No se registran "me gusta" totales. 
Tipos de Contenido Publicado: 

o Formato de Publicación: Imágenes con texto, imágenes y videos. 
Originalidad del Contenido: 

o Contenido Mayormente Original: Las publicaciones son propias de la emisora. 
Tono y Estilo de Comunicación: 

o Tono Neutro: Se mantiene un tono informativo y neutral en las publicaciones. 
Adaptación al Formato de la Plataforma: 


o Uso de Recursos Específicos: Se aprecia cierto esfuerzo por adaptar el contenido al 
formato de Instagram, aunque podría mejorarse el uso de herramientas como hashtags, 
historias o reels. 


Promoción de la Programación Radial: 


o Promoción Constante en Publicaciones: En 4 de las últimas 10 publicaciones, se 
promociona la programación radial y se invita a la audiencia a sintonizar la emisora. 


Transmisiones en Vivo: 


o No Utilizadas en Instagram: No se realizan transmisiones en vivo en esta plataforma, pero 
se promociona la página de Facebook para ver los en vivos. 


Interacción con la Audiencia: 
o Engagement Metrics: 
= Likes: Promedio de 34 "me gusta" en las últimas 10 publicaciones. 


= Comentarios: No hay comentarios. 
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= Visualizaciones de Videos: 67 reproducciones en total en 2 videos. 


o Respuesta a Comentarios y Mensajes: La emisora no responde a los comentarios o 
mensajes de la audiencia en Instagram. 


e Promoción de la Participación: 


o Ausencia de Estrategias: No se evidencia el uso de estrategias para promover la 
participación de la audiencia en la programación radial a través de esta plataforma. 


TikTok 
e Presencia Ausente: La emisora La Mejor no tiene un perfil público en TikTok. 


YouTube 


e Link: La Mejor en YouTube 


Frecuencia de Publicación: 


o Actividad Antigua: Los videos disponibles son de hace 4 años. No hay contenido más 
reciente, indicando inactividad en esta plataforma. 


e Número de Suscriptores y "Me Gusta": 

o Suscriptores: 14 suscriptores. 

o "Me Gusta": No se registran "me gusta" totales. 
e Tipos de Contenido Publicado: 

o Formato de Publicación: Videos de transmisiones en vivo. 
e Originalidad del Contenido: 


o Contenido Mayormente Original: Los videos son producidos por la emisora y reflejan sus 
transmisiones en vivo. 


e Tono y Estilo de Comunicación: 
o Tono Neutro: Se mantiene un tono informativo y objetivo. 
e Adaptación al Formato de la Plataforma: 


o Uso de Recursos Específicos: Se utiliza la plataforma para transmisiones en vivo, aunque 
de manera limitada y sin aprovechar herramientas adicionales como listas de 
reproducción, etiquetas o descripciones detalladas. 


e Promoción de la Programación Radial: 


o Ausencia de Promoción Reciente: No se promueve la programación radial en YouTube, y 
no hay contenido nuevo en los últimos 4 años. 


e Transmisiones en Vivo: 
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o Uso en el Pasado: Los 6 videos publicados son transmisiones en vivo de hace 4 años, que 
incluyen música, saludos al público y publicidad. 


e Interacción con la Audiencia: 
o Engagement Metrics: 
= Likes: Promedio de 1 "me gusta" en las últimas 6 publicaciones. 
= Comentarios: No hay comentarios. 
= Vistas: Los videos suman 174 vistas en total. 


o Respuesta a Comentarios y Mensajes: La emisora no responde a los comentarios o 
mensajes en YouTube. 


e Promoción de la Participación: 


o Ausencia de Estrategias: No se evidencia la promoción de la participación de la audiencia 
en la programación radial a través de esta plataforma. 


Contenido Adicional y Estrategias Digitales 
e Producción de Podcasts: 


o Ausencia de Podcasts: La emisora no produce podcasts originales ni ofrece versiones 
editadas o adaptadas de sus programas radiales para consumo digital. 


e Versiones Editadas de Programas Radiales: 


o Disponibilidad Limitada: Se grababan las transmisiones en vivo y se publicaban en 
YouTube hace 4 años. Sin embargo, no hay actividad reciente en este sentido. 


e Contenido de Video Original: 


o Producción y Relación con la Radio: Los videos transmitían el contenido sonoro de los 
programas, incluyendo música y saludos. Aunque esto muestra un esfuerzo por expandir su 
alcance, la falta de contenido reciente limita su efectividad. 


e Contenido Visual y Multimedia: 


o Limitaciones: Solo se publican fotos en las redes sociales, sin creación regular de 
infografías, memes u otro contenido visual específico que podría mejorar la interacción y 
atractivo en las plataformas. 


e Diferencias entre Plataformas Digitales: 
o Variaciones Notables: 


= Facebook: Se publicó un enlace para escuchar en vivo la emisora, pero el link no 
está activo. 


= Instagram: Se hace publicidad de algunos eventos y de la programación que se 
presentará en vivo en Facebook. 
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= YouTube: Se subieron videos en vivo de la transmisión de la emisora, pero todos 
son de hace 4 años. 


e Visibilidad de Eventos y Artistas Locales: 


o Promoción Limitada: Se da visibilidad a eventos y artistas, aunque no se especifica si los 
artistas son locales. La promoción de eventos parece estar enfocada en conmemoraciones 
nacionales y festividades locales. 


e Contenido de Interés Local: 


o Enfoque en Festividades: Se conmemoran fechas nacionales como el Día de la 
Independencia y la Navidad, así como fiestas locales como el San Pedro, lo que demuestra 
un esfuerzo por conectarse con la cultura y tradiciones de la comunidad. 


Comentarios Adicionales y Aspectos Notables 
e  Inactividad y Oportunidades Perdidas: 


o Falta de Actualización: La inactividad en las redes sociales y la ausencia de una página 
web oficial limitan significativamente la capacidad de la emisora para conectar con su 
audiencia y expandir su alcance en el entorno digital. 


o Potencial Desaprovechado: La emisora tiene presencia en varias plataformas, pero la 
falta de contenido reciente y estrategias de interacción reduce su efectividad. 


e Denuncia Encontrada: 


o Información Relevante: Durante la búsqueda de información, se encontró una denuncia 
en la que se indica que la emisora "La Mejor" del municipio de El Agrado estaría involucrada 
en presuntas infracciones a normativas. También se menciona a la emisora "Pital Stereo" 
en uno de los puntos. 


o Enlace a la Denuncia: Notificación del Ministerio de Tecnologías de la Información y las 
Comunicaciones 


o Consideraciones Éticas: Aunque la información es pública, es importante abordar este 
tema con cautela y objetividad, evitando emitir juicios sin contar con información completa 
y actualizada sobre el asunto. 


Resumen y reflexión 

La presencia digital de La Mejor ofrece un caso particular de fragmentación y discontinuidad en el 
ecosistema mediático digital local. La emisora presenta una huella digital dispersa y mayormente inactiva, 
con intentos esporádicos de establecer presencia en diferentes plataformas pero sin lograr una estrategia 
sostenida o coherente. 


La ausencia de una página web oficial marca una limitación fundamental en su infraestructura digital 
básica. Aunque existe una aplicación de terceros (zeno.fm) que supuestamente retransmite su señal, esta 
no constituye una herramienta oficial de la emisora, evidenciando la carencia de control directo sobre sus 
canales digitales principales. 


139 


DOCUMENTO DETRABAJO-Proyecto “Uha mirada a la audiencia de la radio comunitaria del centro del Huila: Experiencias de representación, identidad y participación”-ACAS-2024 


La presencia en redes sociales muestra un patrón de experimentación discontinua. El perfil de Facebook, 
con apenas 7 seguidores, refleja una actividad mínima, con solo dos publicaciones registradas: una en 
octubre de 2021 y otra en diciembre de 2023. Esta irregularidad en la publicación, combinada con un 
engagement sumamente limitado (promedio de 2 likes y 2 comentarios por publicación), sugiere una falta 
de estrategia clara para esta plataforma. 


Instagram presenta un panorama similar de actividad interrumpida, aunque históricamente mostró mayor 
dinamismo. Con 142 seguidores, la plataforma experimentó un período de actividad concentrada en 2020, 
con cuatro publicaciones en junio seguidas de publicaciones mensuales esporádicas hasta diciembre del 
mismo año, tras lo cual la actividad cesó. No obstante, durante su período activo, la plataforma mostró 
signos prometedores con un engagement relativamente mejor (promedio de 34 likes por publicación) y 
cierta adaptación al formato específico de la red social. 


El canal de YouTube de la emisora presenta una situación particular, con contenido exclusivamente de 
hace 4 años. Los seis videos publicados, todos transmisiones en vivo que incluían música, saludos al 
público y publicidad, acumularon 174 vistas en total, sugiriendo un experimento temprano con el formato 
de streaming que no tuvo continuidad. Con 14 suscriptores y prácticamente nula interacción (promedio de 
1 like por video), el canal representa otro intento abandonado de establecer presencia digital. 


Un aspecto interesante es la diferenciación de roles asignados a cada plataforma durante los períodos de 
actividad. Instagram se utilizó predominantemente para promover la programación radial (4 de cada 10 
publicaciones), mientras que Facebook se pensó como plataforma para transmisiones en vivo, aunque 
esta funcionalidad aparentemente nunca se materializó completamente. YouTube, por su parte, se utilizó 
efectivamente para transmisiones en vivo, aunque solo durante un período limitado. 


El contenido temático muestra cierta atención a elementos culturales locales, particularmente en la 
cobertura de festividades como el San Pedro y la conmemoración de fechas significativas tanto nacionales 
como locales. Sin embargo, la discontinuidad en la publicación limita el impacto potencial de esta 
cobertura cultural. 


La adaptación de contenido entre plataformas, aunque limitada por la escasa actividad general, muestra 
cierta comprensión de las características específicas de cada medio. Las transmisiones en vivo se dirigían 
a YouTube, la promoción de eventos utilizaba Instagram, y Facebook se planteaba como punto de 
convergencia, aunque esta estrategia nunca se desarrolló completamente. 


Un elemento contextual significativo emerge de los comentarios adicionales: la existencia de una 
denuncia que menciona a la emisora por supuestas violaciones de normativas, aunque los detalles 
específicos no se desarrollan. Este elemento podría sugerir desafíos más amplios en la operación de la 
emisora que podrían haber impactado su capacidad para mantener una presencia digital consistente. 


En conclusión, la presencia digital de La Mejor se caracteriza por una serie de iniciativas interrumpidas y 
experimentos inconclusos. La falta de continuidad en cualquiera de sus canales digitales, combinada con 
la ausencia de una infraestructura digital básica como una página web oficial, sugiere desafíos 
significativos en la gestión de recursos y/o la comprensión estratégica del entorno digital. Los períodos de 
actividad muestran cierto potencial para la adaptación de contenido y la promoción cultural local, pero la 
incapacidad para mantener una presencia sostenida limita severamente su efectividad como medio de 
comunicación digital. 
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El caso de La Mejor ilustra los desafíos que enfrentan las emisoras comunitarias más pequeñas en el 
mantenimiento de una presencia digital consistente, donde los recursos limitados y posibles desafíos 
operativos pueden impactar significativamente la capacidad para desarrollar y mantener una estrategia 
digital efectiva. 


Análisis Detallado de la Presencia Digital de la Emisora La Patrona 
Introducción 
La emisora La Patrona es una estación de radio local que ha buscado expandir su alcance a través de 
diversas plataformas digitales. Este análisis tiene como objetivo caracterizar y describir en detalle la 
presencia digital de La Patrona, explorando sus herramientas y estrategias en línea. Se examinarán 
aspectos como la existencia de una aplicación móvil, su actividad en redes sociales como Facebook, 
Twitter (ahora conocida como "X") e Instagram. Además, se evaluará la interacción con su audiencia y el 
contenido que ofrece en cada plataforma. 
Aplicación Móvil 
e Disponibilidad de Aplicación Móvil: La Patrona no cuenta con una aplicación móvil propia. Esto 
implica que los oyentes deben recurrir a otras plataformas para acceder a la emisora en 
dispositivos móviles, ya sea a través de transmisiones en línea en sitios web o aplicaciones de 
terceros que transmitan estaciones de radio. 


Página Web Oficial 
e Presencia en Línea: La emisora no dispone de una página web oficial. La ausencia de un sitio web 
limita la capacidad de la emisora para proporcionar información detallada sobre su programación, 
equipo, historia y para ofrecer funcionalidades adicionales a sus oyentes, como transmisión en 
vivo, noticias o interacción directa. 


Presencia en Redes Sociales 
La Patrona ha establecido perfiles en varias redes sociales, reflejando un esfuerzo por conectar con su 
audiencia en diferentes plataformas digitales. 


Facebook 


e Link: La Patrona en Facebook 


e Frecuencia de Publicación: 


o Actividad Reciente: Se publican aproximadamente dos noticias cada 7 horas, indicando 
una estrategia de contenido constante y un compromiso por mantener informada a la 
audiencia. 


e Número de Seguidores y "Me Gusta": 
o Seguidores: 3,000 seguidores. 
o "Me Gusta": 1,200 "me gusta". 
e Tipos de Contenido Publicado: 


o Variedad de Formatos: Textos de noticias acompañados de fotografías y algunos videos. 
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Originalidad del Contenido: 


o Contenido Mayormente Original: Las publicaciones son creadas por la emisora, 
aportando autenticidad y valor único a sus publicaciones. 


e Tono y Estilo de Comunicación: 


o Estilo Sensacionalista: Las noticias son mayormente amarillistas, destacando aspectos 
impactantes o sensacionalistas de los acontecimientos. Esto puede ser una estrategia para 
atraer mayor atención, aunque podría tener implicaciones éticas y afectar la credibilidad. 


e Adaptación al Formato de la Plataforma: 


o Uso de Recursos Específicos: Se percibe que la emisora adapta el contenido al formato 
de Facebook, utilizando imágenes y videos para complementar los textos. Sin embargo, no 
se evidencia un uso claro de herramientas específicas como hashtags, historias o eventos. 


e Promoción de la Programación Radial: 


o Ausencia de Promoción: No se promueve la sintonía de la emisora ni su programación a 
través de Facebook. Esto representa una oportunidad perdida para atraer oyentes y fidelizar 
ala audiencia. 


e Transmisiones en Vivo: 


o No Utilizadas: La emisora no utiliza Facebook para realizar transmisiones en vivo, lo que 
podría limitar la interacción en tiempo real con los usuarios. 


e Interacción con la Audiencia: 
o Engagement Metrics: 
= Likes: Promedio de 3 "me gusta" en las últimas 10 publicaciones. 
= Comentarios: Promedio de O comentarios. 
= Compartidos: Promedio de 1 compartido. 


o Respuesta a Comentarios y Mensajes: La emisora no responde a los comentarios o 
mensajes de la audiencia en Facebook, lo que puede disminuir la sensación de comunidad 
y desincentivar la participación. 


e Promoción de la Participación: 


o Ausencia de Estrategias: No se utilizan las redes sociales para promover la participación 
de la audiencia en la programación radial. 


Twitter (X) 


e Link: La Patrona en X 


e Frecuencia de Publicación: 
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o  Inactividad Reciente: El perfil se encuentra inactivo desde marzo de 2023. Antes de esta 
fecha, las publicaciones se realizaban cada dos días. 


e Número de Seguidores: 

o Seguidores: 2 seguidores. 
e Tipos de Contenido Publicado: 

o Formato de Publicación: Textos de noticias. 
e Originalidad del Contenido: 


o Contenido Mayormente Original: Las publicaciones son propias de la emisora, 
enfocándose en noticias locales y regionales. 


e Tono y Estilo de Comunicación: 


o Tono Neutro: Las publicaciones mantienen un tono informativo y objetivo, sin 
inclinaciones personales. 


e Adaptación al Formato de la Plataforma: 


o Uso Limitado de Recursos Específicos: No se evidencia el uso de herramientas 
específicas de X, como hashtags, hilos o etiquetas, lo que podría limitar el alcance y la 
interacción. 


e Promoción de la Programación Radial: 


o Promoción Ocasional: Se promovió la sintonía de la emisora en una ocasión, lo que indica 
una promoción esporádica. 


e Transmisiones en Vivo: 
o No Utilizadas: No se utiliza X para transmisiones en vivo. 
e Interacción con la Audiencia: 
o Engagement Metrics: 
= Likes: Promedio de O "me gusta" en las últimas 10 publicaciones. 
= Comentarios: Promedio de O comentarios. 
= Compartidos: Promedio de 0 compartidos. 


o Respuesta a Comentarios y Mensajes: La emisora no responde a los comentarios o 
mensajes de la audiencia en X. 


e Promoción de la Participación: 


o Ausencia de Estrategias: No se promueve la participación de la audiencia en la 
programación radial a través de esta plataforma. 


Instagram 
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Link: La Patrona en Instagram 


e Frecuencia de Publicación: 


o inactividad Reciente: El perfil está inactivo desde septiembre de 2023. Antes de esta 
fecha, se publicaba una vez a la semana. 


e Número de Seguidores: 
o Seguidores: 33 seguidores. 
e Tipos de Contenido Publicado: 
o Formato de Publicación: Textos de noticias acompañados de imágenes. 
e Originalidad del Contenido: 
o Contenido Mayormente Original: Las publicaciones son propias de la emisora. 
e Tono y Estilo de Comunicación: 
o Tono Neutro: Se mantiene un tono informativo y objetivo en las publicaciones. 
e Adaptación al Formato de la Plataforma: 


o Uso Limitado de Recursos Específicos: No se percibe el uso de funcionalidades 
específicas de Instagram como hashtags, historias, reels o carruseles, lo que podría 
mejorar el engagement y alcance de las publicaciones. 


e Promoción de la Programación Radial: 


o Ausencia de Promoción: No se promueve la sintonía de la emisora ni su programación a 
través de Instagram. 


e Transmisiones en Vivo: 


o No Utilizadas: No se utiliza Instagram para transmisiones en vivo, lo que podría limitar la 
interacción en tiempo real con la audiencia. 


e Interacción con la Audiencia: 
o Engagement Metrics: 
= Likes: Promedio de 1 "me gusta" en las últimas 10 publicaciones. 
= Comentarios: Promedio de O comentarios. 


o Respuesta a Comentarios y Mensajes: La emisora no responde a los comentarios o 
mensajes de la audiencia en Instagram. 


e Promoción de la Participación: 


o Ausencia de Estrategias: No se promueve la participación de la audiencia en la 
programación radial. 
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TikTok y YouTube 


e Presencia Ausente: La emisora La Patrona no tiene presencia en TikTok ni en YouTube. Estas 
plataformas ofrecen oportunidades significativas para llegar a audiencias más jóvenes y 
diversificar el contenido a través de videos cortos y material audiovisual más elaborado. 


Contenido Adicional y Estrategias Digitales 
e Producción de Podcasts: 


o Ausencia de Podcasts: La emisora no produce podcasts originales ni ofrece versiones 
editadas o adaptadas de sus programas radiales para consumo digital, perdiendo la 
oportunidad de llegar a audiencias que prefieren contenido a demanda. 


e Versiones Editadas de Programas Radiales: 


o No Disponibles: No se ofrecen versiones editadas de los programas radiales en ninguna 
plataforma digital. 


e Contenido de Video Original: 


o Producción Limitada: Se identificó la producción de un video del gobernador del Huila en 
una feria de turismo. Sin embargo, no se especifica si este tipo de contenido es recurrente o 
está integrado en una estrategia digital más amplia. 


e Contenido Visual y Multimedia: 


o Limitaciones: No se crean regularmente infografías, memes u otro contenido visual 
específico para redes sociales, más allá de fotografías. El uso de contenido visual atractivo 
es clave para captar la atención en redes sociales. 


e Diferencias entre Plataformas Digitales: 


o Consistencia en el Contenido: No existen diferencias notables en el contenido o enfoque 
entre las diferentes plataformas; todas manejan el mismo tipo de publicaciones con textos 
largos y una o varias imágenes. 


e Visibilidad de Eventos y Artistas Locales: 


o Ausencia de Promoción: No se da visibilidad a eventos, artistas o iniciativas locales en las 
plataformas digitales, lo que podría ser una oportunidad para fortalecer la conexión con la 
comunidad. 


e Contenido de Interés Local: 


o Enfoque en la Comunidad: La mayoría de las noticias publicadas son del contexto local o 
regional, abordando temas de interés específico para la comunidad. 


Comentarios Adicionales y Aspectos Notables 
No se proporcionaron comentarios adicionales o aspectos notables sobre la emisora. 
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Resumen y reflexiones 

La presencia digital de La Patrona representa un caso de enfoque periodístico local con infraestructura 
digital limitada. A pesar de carecer de página web oficial y aplicación móvil propia, la emisora mantiene 
una presencia activa aunque irregular en redes sociales, con un énfasis marcado en la cobertura noticiosa 
local y regional. 


Facebook emerge como su plataforma principal, con una base modesta pero significativa de 1,200 likes y 
3,000 seguidores. La actividad en esta red se caracteriza por una frecuencia relativamente constante, con 
aproximadamente dos publicaciones cada siete horas. Sin embargo, el engagement es 
sorprendentemente bajo para esta base de seguidores, promediando apenas 3 likes, ningún comentario y 
1 compartido por publicación, lo que sugiere una desconexión entre el tamaño de la audiencia y su nivel 
de interacción. 


Un aspecto distintivo de su estrategia de contenido es el marcado tono amarillista en la cobertura 
noticiosa, particularmente en Facebook. Este enfoque editorial, aunque potencialmente efectivo para 
captar atención inmediata, contrasta con la ausencia de contenido que promueva la programación radial o 
fomente la participación de la audiencia. El contenido es mayormente original, consistiendo 
principalmente en textos noticiosos acompañados de fotografías y ocasionalmente videos. 


La presencia en otras plataformas muestra un patrón de abandono progresivo. Twitter, con apenas 2 
seguidores, está inactivo desde marzo de 2023, aunque anteriormente mantenía una frecuencia de 
publicación bimensual. Instagram, con 33 seguidores, no muestra actividad desde septiembre de 2023, y 
anteriormente publicaba con una frecuencia semanal. Esta discontinuidad en plataformas secundarias 
sugiere una estrategia de concentración de recursos en Facebook, aunque incluso allí la interacción con la 
audiencia es mínima. 


Un aspecto notable es la homogeneidad del contenido a través de las diferentes plataformas. No existe 
una diferenciación significativa en el enfoque o formato del contenido entre redes sociales, utilizando el 
mismo modelo de textos extensos acompañados de imágenes en todas las plataformas. Esta falta de 
adaptación al formato específico de cada red social sugiere una comprensión limitada de las 
particularidades y potencialidades de cada plataforma. 


La producción de contenido multimedia original es extremadamente limitada, con solo un ejemplo 
documentado de producción de video original: la cobertura de una aparición del gobernador del Huila en 
una feria de turismo. La ausencia de podcasts, versiones editadas de programas radiales, o contenido 
visual específico para redes sociales como infografías o memes, indica una aproximación conservadora y 
posiblemente limitada por recursos a la producción de contenido digital. 


A pesar de estas limitaciones, La Patrona mantiene un fuerte enfoque en el contenido local y regional, con 
la mayoría de sus noticias centradas en eventos y acontecimientos de la comunidad inmediata. Sin 
embargo, la ausencia de cobertura de eventos culturales o artísticos locales sugiere una orientación 
predominantemente noticiosa que podría estar desaprovechando oportunidades para fortalecer lazos 
comunitarios más amplios. 


La falta de interacción con la audiencia es particularmente notable. La emisora nunca responde a 
comentarios en ninguna de sus plataformas, y no se evidencian intentos de promover la participación de la 
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audiencia en la programación radial. Esta unidireccionalidad en la comunicación contradice el potencial 
de las redes sociales como espacios de diálogo y construcción de comunidad. 


En conclusión, La Patrona ejemplifica un caso de presencia digital centrada en la función informativa pero 
con limitadas capacidades de engagement y participación comunitaria. Su enfoque en noticias locales, 
aunque valioso, se ve obstaculizado por una aproximación unidireccional a la comunicación digital y una 
falta de diversificación en formatos y tipos de contenido. La concentración de esfuerzos en Facebook, 
aunque comprensible desde una perspectiva de recursos limitados, resulta en una subutilización del 
potencial que ofrecen las plataformas digitales para la construcción de comunidad y el diálogo social. 


El caso sugiere la necesidad de una estrategia digital más integral que, sin abandonar su importante 
función informativa local, 


Conclusiones de apartado 


El análisis pormenorizado de la presencia digital de las emisoras comunitarias del centro del Huila revela 
un panorama complejo y heterogéneo en cuanto a la adopción e integración de las TIC en la relación con 
sus audiencias. Si bien todas las emisoras estudiadas demuestran un interés por expandir su alcance a 
través de plataformas digitales, sus estrategias y niveles de éxito varían considerablemente, lo que sugiere 
una serie de conclusiones importantes: 


1. Infraestructura Digital Dispar: Existe una brecha significativa en cuanto a la infraestructura digital entre 
las emisoras. 


O Algunas, como Orquídea Stereo y Pital Stereo, cuentan con aplicaciones móviles propias, lo que 
demuestra una inversión considerable en accesibilidad multiplataforma. 


O Otras, como Sabambú y Dinámica Stereo, se basan principalmente en sus páginas web y perfiles en 
redes sociales. 


O La Mejor y La Patrona, por otro lado, carecen de página web oficial, lo que limita severamente su 
capacidad de ofrecer información completa y centralizada. 


Esta diversidad refleja diferentes estrategias de integración multiplataforma, con algunas emisoras 
buscando una presencia homogénea (HJdobleK) y otras adaptando los contenidos y estrategias a las 
particularidades de cada plataforma (Dinámica Stereo). La mayoría de las emisoras utilizan las redes 
sociales principalmente para difundir información, con una interacción limitada con la audiencia. La 
efectividad de estas estrategias en términos de participación de la audiencia es un tema que requiere 
mayor investigación. 


2. Facebook como Eje Central: Facebook se consolida como la plataforma digital dominante, con la 
mayoría de las emisoras concentrando sus esfuerzos en esta red social. Esto se debe probablemente a su 
amplio alcance, facilidad de uso y familiaridad para la audiencia local. Sin embargo, esta dependencia de 
Facebook plantea interrogantes sobre la diversificación de estrategias y la capacidad de llegar a 
audiencias más jóvenes que prefieren otras plataformas. 


3. Experimentación en Otras Plataformas: Se observa una tendencia a la experimentación con otras 
plataformas como Twitter, Instagram y YouTube, aunque con resultados dispares. La falta de continuidad y 
la baja frecuencia de publicación en estas plataformas sugieren una falta de recursos, de planificación 
estratégica o una comprensión limitada de sus potencialidades específicas. En algunos casos, como el de 
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Tarqui Stereo en TikTok, se evidencia una adaptación creativa al formato particular de la plataforma, 
utilizando contenido humorístico y tendencias para atraer a una audiencia más joven. 


La gestión de las redes sociales es deficiente en la mayoría de las emisoras, con falta de estrategias de 
comunicación digital definidas y de herramientas de análisis para medir el impacto de las publicaciones. 
Esta falta de integración limita el potencial de las redes sociales para complementar la programación 
radial y fomentar la participación ciudadana. 


4. Limitada Interacción con la Audiencia: A pesar de la presencia en redes sociales, la mayoría de las 
emisoras no aprovechan plenamente el potencial de estas plataformas para generar una interacción 
bidireccional con su audiencia. La falta de respuesta a comentarios, la ausencia de espacios dedicados a 
la participación (como foros o encuestas), y la escasa promoción de la participación en la programación 
radial limitan la construcción de una comunidad digital y el fortalecimiento de los lazos entre emisoras y 
oyentes. Solo Dinámica Stereo se destaca por responder "casi siempre" a los comentarios y mensajes en 
Facebook, lo que sugiere una mayor atención a la construcción de una relación más cercana con su 
audiencia. 


Así mismo, el acceso a internet y a dispositivos digitales en la comunidad es un factor que condiciona la 
posibilidad de participación a través de plataformas digitales. Es fundamental que las emisoras 
consideren las brechas digitales y desarrollen estrategias para facilitar el acceso a la tecnología y 
alternativas para la participación de aquellos que no tienen acceso a internet. 


5. Contenido Local como Fortaleza: A pesar de las limitaciones en la interacción, la mayoría de las 
emisoras mantienen un fuerte enfoque en la producción de contenido de interés local, cubriendo eventos, 
noticias y problemáticas relevantes para la comunidad. Esto refuerza el rol tradicional de la radio 
comunitaria como fuente de información y espacio de debate local, y representa una oportunidad para 
construir una identidad digital arraigada en el contexto local. 


6. Potencialidades Desaprovechadas: Las TIC ofrecen un amplio potencial para expandir la experiencia 
radial más allá de la simple escucha, pero este potencial está subutilizado en la mayoría de las emisoras 
analizadas. La mayoría de las emisoras no han innovado en formatos digitales, limitándose a replicar 
formatos tradicionales en el entorno digital. Es necesario investigar cómo se accede a la radio en el 
contexto actual, para que las emisoras puedan adaptar su programación y formatos a las preferencias de 
sus oyentes. 


OLa ausencia de podcasts, la escasa producción de videos originales y la limitada creación de contenido 
visual atractivo (como infografías o memes) representan áreas de oportunidad para enriquecer la 
experiencia digital y atraer a nuevas audiencias. 


OSe observa una necesidad de capacitación del personal de las emisoras en el uso de nuevas tecnologías 
para mejorar la calidad de la presencia digital y la interacción con la audiencia. 


En conclusión, la mediación tecnológica en las emisoras comunitarias del Huila presenta un panorama de 
contrastes. La presencia de las TIC en las emisoras comunitarias del centro del Huila tiene un nivel de 
participación moderado en la relación entre audiencias y emisoras. Si bien las TIC han abierto nuevas 
posibilidades para la difusión de información y la expansión del alcance de las emisoras, la interacción y la 
participación de la audiencia aún no se han integrado plenamente en las estrategias digitales. La falta de 
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planificación estratégica, la limitación de recursos y la brecha digital entre las emisoras representan 
desafíos importantes para el desarrollo de una presencia digital más participativa. 


Por un lado, se observa una inversión en infraestructura tecnológica, como la creación de aplicaciones 
móviles y páginas web, y una creciente presencia en redes sociales. Por otro lado, la gestión de contenidos 
y la interacción con la audiencia son limitadas, la innovación en formatos digitales es escasa, y la 
profesionalización en el manejo de las TIC es deficiente. 


Las emisoras comunitarias del Huila se encuentran en un proceso de transición hacia el entorno digital. 
Para que esta transición sea exitosa, es necesario fortalecer la capacitación en nuevas tecnologías, 
desarrollar estrategias de comunicación digital integrales, innovar en formatos digitales, mejorar la gestión 
de las redes sociales, considerar las brechas digitales, investigar las nuevas prácticas de consumo radial y 
explorar las posibilidades de convergencia con la televisión. 


CONCLUSIONES 


El análisis de contenido de las transmisiones de las emisoras comunitarias del centro del Huila revela un 
ecosistema mediático complejo y heterogéneo, donde coexisten diferentes modelos de gestión, niveles de 
desarrollo y aproximaciones a lo comunitario. Las emisoras estudiadas muestran patrones comunes en su 
programación y contenido, pero también diferencias significativas que reflejan sus contextos particulares y 
capacidades institucionales. 


A. Panorama General de las Emisoras 


Distribución del tiempo al aire 


El análisis de la programación de las emisoras comunitarias del centro del Huila revela una tendencia hacia 
la homogeneidad en los formatos, con solo cinco categorías de agrupación predominantes en las franjas 
horarias que se analizaron. La programación musical es el formato dominante, incluyendo tanto programas 
con presentadores como automatizaciones que funcionan simplemente como listas de reproducción 
intercaladas con cortinas y, ocasionalmente, cuñas publicitarias o institucionales. Este hecho sugiere una 
estrategia orientada a la eficiencia y a la facilidad operativa, aprovechando la música como un recurso 
sonoro accesible y central en la identidad de estas emisoras. La radiofórmula, que también recurre al 
contenido musical, refuerza esta tendencia, consolidando el papel de la música en la programación. Los 
noticieros son el segundo formato en importancia, en contraste, los magazines y los programas religiosos 
tienen una menor participación en la parrilla, aunque estos últimos cuentan con una estructura que puede 
parecer similar a otros formatos más generalistas como el magazín, sin embargo, por presentar un 
contenido específico, incluyendo predicación, reflexiones y oraciones, se hizo necesario catalogarlo como 
un tipo distinto. 


El análisis de contenido, si bien se hizo de manera dispersa (pues el registro no se hizo en todos los horarios 
los mismos días) y solamente sobre las franjas diurnas, sugiere que las emisoras comunitarias mantienen 
una oferta programática básica y que no varía demasiado en su contenido a lo largo del día; si se considera 
la distribución promedio de minutos por franja horaria estudiada (Gráfico adjunto), vemos cómo el tiempo 
dedicado a cada uno de los contenidos tiene un rango que no varía demasiado, con una hegemonía de la 
música y un relegamiento notable de la interacción con la audiencia en el tiempo al aire. Estas 
características, sin duda, hacen parte de los elementos más significativos de la actividad comunicativa de 
las emisoras, pues las transmisiones son el centro y la cara de su proceso mediático. Si bien no fue posible 
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generar un análisis del discurso a profundidad sobre las cualidades de los contenidos, valdría la pena 
revisar, no sólo la estructura general de las transmisiones sino también su mensaje y recepción específica. 


Distribución promedio de minutos al aire por tipo de contenido 
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Gráfico 1. Elaboración propia 


Un hallazgo significativo al respecto de esta distribución estructural del tiempo al aire es la concentración 
sistemática del contenido informativo en la franja horaria de 6:00 AM a 9:00 AM. Esta distribución, 
presente en prácticamente todas las emisoras estudiadas, a excepción de Orquidea Stereo, se materializa 
en noticieros. Esta concentración temporal de la información, así como su homogenización en los 
formatos de noticiero, sugiere la persistencia de un modelo tradicional de consumo informativo que, si 
bien responde a hábitos históricos de audiencia, plantea interrogantes sobre su pertinencia en el contexto 
contemporáneo. 


Algunas emisoras tienen dos horarios de transmisión de su noticiero, con avances informativos a distintas 
horas del día. Pero los datos muestran cierta prevalencia en la ausencia de repeticiones, avances o 
adaptaciones del contenido informativo en otros momentos del día. 


Ahora bien, el predominio del contenido musical durante las tardes revela una dicotomía en las estrategias 
de programación. Por un lado, emisoras como Orquídea Stereo optan por una automatización completa, 
mientras que otras como Sabambú y Pital Stereo mantienen formatos de radiofórmula con presencia de 
presentadores e interacción limitada. Esta división sugiere diferentes aproximaciones a la gestión de 
recursos y la conceptualización del rol de la emisora durante estas franjas horarias. 
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La variación de géneros musicales a lo largo de la tarde sigue patrones que sugieren una lectura particular 
de los estados de ánimo y actividades de la audiencia: música más enérgica y variada en las primeras 
horas de la tarde, transitando hacia selecciones más pausadas o románticas hacia el final del día. Esta 
impronta musical, aunque potencialmente efectiva para el entretenimiento, refuerza una 
conceptualización de la tarde como espacio principalmente recreativo, relegando potenciales funciones 
informativas o de debate público. 


El Factor Religioso: Expresión de Configuraciones Culturales Locales 


La presencia significativa de contenido religioso, refleja la profunda imbricación entre medios 
comunitarios y estructuras religiosas tradicionales. Esta programación, concentrada en las primeras horas 
de la mañana y el mediodía, evidencia no solo la influencia católica en la región sino también vínculos 
institucionales específicos entre emisoras y parroquias locales. 


Este fenómeno plantea interrogantes sobre el rol de las emisoras comunitarias en la reproducción de 
configuraciones culturales dominantes y su capacidad para representar la diversidad religiosa y cultural de 
sus comunidades. La regularidad y prominencia del contenido religioso sugiere una función social 
específica que merece ser examinada en el contexto de la misión comunitaria de estas emisoras. 


Participación Ciudadana: Limitaciones y Reactividad 


Quizás el hallazgo más significativo concierne a la naturaleza limitada y principalmente reactiva de los 
espacios de participación ciudadana. La participación se caracteriza por responder a momentos y asuntos 
específicos más que por formar parte de una estrategia deliberada de diálogo comunitario. Las 
intervenciones se limitan principalmente a denuncias puntuales, solicitudes musicales y saludos 
personales, con tiempos breves (generalmente entre 30 segundos y 1 minuto) y bajo un relativo control 
editorial. 


Los canales de participación muestran una clara jerarquía: WhatsApp emerge como el medio principal, 
seguido por llamadas telefónicas, con una notable ausencia de participación presencial. Esta 
configuración, aunque tecnológicamente actual, podría estar reforzando barreras de acceso y limitando la 
profundidad del diálogo comunitario. 


B. Tendencias en la Producción de Contenido 

El análisis de contenido de las emisoras comunitarias del centro del Huila revela patrones significativos en 
la producción y gestión del contenido que sugieren una tensión fundamental entre la misión declarada de 
estos medios y sus prácticas reales de producción. Esta tensión se manifiesta en tres dimensiones 
principales que caracterizan las tendencias actuales en la producción de contenido radiofónico 
comunitario. 


La Homogeneización de Formatos: Entre Tradición y Estancamiento 


La producción de contenido en las emisoras analizadas muestra una marcada adherencia a formatos 
tradicionales y probados. Los noticieros matutinos, magazines de entretenimiento y bloques musicales 
constituyen la columna vertebral de la programación, siguiendo estructuras que han permanecido 
prácticamente inalteradas durante décadas. Esta persistencia de formatos convencionales, si bien 
garantiza cierta familiaridad para la audiencia, sugiere un estancamiento en la innovación programática 
que podría estar limitando el potencial comunicativo de estos medios. 
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La escasa experimentación con nuevos formatos o géneros radiofónicos es particularmente notable. 
Aunque algunas emisoras, muestran intentos esporádicos de innovación en sus segmentos informativos, 
estas iniciativas rara vez trascienden las estructuras tradicionales del periodismo radiofónico. La 
producción de contenido original más allá de las noticias locales es extremadamente limitada, con pocas 
evidencias de programas de investigación, documentales sonoros, o formatos experimentales que podrían 
enriquecer la oferta mediática y aportar nuevas perspectivas sobre la realidad local. 


El Noticiero-centrismo, agendas y fuentes 


Una característica fundamental del ecosistema informativo analizado es lo que podríamos denominar 
"noticiero-centrismo": la concentración casi exclusiva del contenido informativo en los programas 
noticiosos tradicionales. Esta tendencia resulta en una distribución fragmentada y azarosa de la 
información en otros espacios como magazines y radiofórmulas, revelando una idea limitada de las 
posibilidades informativas del medio radial. La escasez de formatos alternativos para la presentación de 
información sugiere un estancamiento en la innovación periodística que podría estar limitando el alcance 
y la efectividad del mensaje informativo. 


Ahora bien, la agenda informativa de esos programas informativos muestra patrones recurrentes en la 
selección y tratamiento de temas. Predominan las noticias sobre seguridad y orden público, casi siempre 
abordadas desde la perspectiva del crimen y el conflicto armado; salud y servicios públicos, tratados 
principalmente desde la contingencia; economía local y nacional; política y gobernanza, generalmente 
limitada a decisiones administrativas; emergencias climáticas y eventos deportivos locales. Esta 
selección temática revela una dependencia significativa de fuentes oficiales e institucionales, con las 
voces de autoridades locales - policía, alcaldía, instituciones gubernamentales - dominando el discurso 
informativo. 


Un patrón consistente en todas las emisoras estudiadas es la marcada tendencia a privilegiar fuentes 
oficiales e institucionales en su contenido informativo. Los noticieros y la agenda informativa de las 
emisoras muestran una dependencia significativa de comunicados oficiales, entrevistas con funcionarios 
públicos y coberturas de eventos institucionales. Esta orientación editorial, aunque puede responder a 
limitaciones prácticas en la producción de contenido, resulta en una representación parcial de la realidad 
comunitaria que tiende a reproducir perspectivas y narrativas dominantes. 


Lo local, como coordenada mediática 


La dimensión local emerge como un eje fundamental que atraviesa y define la actividad mediática de las 
emisoras comunitarias del centro del Huila. Esta localidad no se manifiesta simplemente como un ámbito 
geográfico de cobertura, sino que constituye una coordenada compleja que articula múltiples 
dimensiones de la experiencia comunicativa. Por un lado, determina la selección y tratamiento de 
contenidos, orientando la atención hacia acontecimientos y problemáticas de impacto inmediato en las 
comunidades. Por otro, actúa como un prisma a través del cual incluso los acontecimientos nacionales 
son reinterpretados y contextualizados para su relevancia local. 


Sin embargo, lo más significativo es quizás cómo esta dimensión local trasciende la función meramente 
informativa para constituirse en un mecanismo de construcción y preservación de memoria territorial. A 
través de prácticas cotidianas como los saludos a migrantes, las referencias constantes a lugares 
específicos y el abordaje de problemáticas locales, las emisoras se convierten en repositorios vivos de la 
experiencia comunitaria. Esta función, aunque raramente explicitada y frecuentemente limitada por la 


152 


DOCUMENTO DETRABAJO-Proyecto “Una mirada a la audiencia de la radio comunitaria del centro del Huila: Experiencias de representación, identidad y participación”-ACAS-2024 


superficialidad en el tratamiento informativo, representa una contribución fundamental a la construcción 
de identidad y cohesión social que paradójicamente persiste incluso cuando otros aspectos de la 
operación mediática muestran limitaciones significativas. 


Orientación Editorial: El Desafío de la Pluralidad 


La práctica periodística en estas emisoras revela una tensión constante entre información y opinión. Es 
común encontrar presentadores que mezclan contenido informativo con posturas editoriales propias, 
frecuentemente adoptando tonos sarcásticos o críticos. Aunque algunas emisoras, como HJKK, intentan 
mantener una postura más neutral, la tendencia general es hacia la parcialización, especialmente en 
temas relacionados con administraciones municipales y departamentales. Esta mezcla de información y 
opinión, si bien puede generar cercanía con la audiencia, plantea desafíos significativos para la objetividad 
y el pluralismo informativo. 


Por otro lado, la estrecha relación entre las emisoras y las instituciones locales emerge como un factor 
determinante en la producción informativa. Esta cercanía, aunque facilita el acceso a información oficial y 
puede fortalecer el rol de las emisoras como puentes entre autoridades y ciudadanía, también plantea 
interrogantes sobre su independencia editorial y su capacidad para ejercer vigilancia crítica sobre el poder 
público. La tendencia a presentar sin cuestionamiento las versiones oficiales, y en ocasiones a confundir 
propaganda institucional con contenido noticioso, sugiere limitaciones importantes en la autonomía 
periodística de estos medios. 


La pluralidad de voces y perspectivas se ve particularmente comprometida por esta dinámica, a pesar de 
la existencia de secciones donde se reciben llamadas o mensajes de oyentes para expresar denuncias u 
opiniones sobre sucesos noticiosos, pues la mayoría de las veces se da una jerarquía formal de las voces 
de funcionarios y voceros de instituciones como la fuente única y válida de información. 


El análisis revela además una ausencia notable de voces juveniles y grupos minoritarios, así como una 
subrepresentación del género femenino en la programación regular. Este vacío es especialmente 
significativo considerando el rol teórico de las emisoras comunitarias como plataformas para la expresión 
de la diversidad social y cultural local. La limitada representación de perspectivas alternativas o críticas 
sugiere una brecha importante entre el potencial democrático de estos medios y su realización práctica. 


Gestión del Contenido Musical: Entre lo Popular y lo Local 


La gestión del contenido musical revela tendencias que reflejan tanto restricciones operativas como 
decisiones editoriales específicas. La selección musical en la mayoría de las emisoras privilegia géneros 
populares y tradicionales, con un énfasis notable en vallenato, música popular colombiana y géneros 
tropicales. Esta preferencia por músicas de amplia aceptación comercial, aunque puede responder a 
demandas de la audiencia, contrasta con la limitada visibilidad otorgada a artistas y expresiones 
musicales locales. 


La automatización significativa del contenido musical en emisoras como Orquídea Stereo y, en menor 
medida, en otras estaciones, sugiere restricciones en recursos humanos y técnicos que afectan la 
capacidad de curación musical más personalizada o contextualizada. Esta automatización, si bien puede 
ser operativamente eficiente, tiende a homogeneizar la oferta musical y reduce las oportunidades de 
promoción y visibilización de talentos locales. 
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La escasa presencia de artistas locales en la programación musical regular es particularmente llamativa 
considerando el rol potencial de las emisoras comunitarias en el fortalecimiento de identidades culturales 
locales. Aunque algunas emisoras, como Tarqui Stereo, mantienen espacios específicos para música 
folclórica o tradicional, la promoción activa de artistas locales contemporáneos es notablemente limitada. 


Religión en la Producción de Contenidos: Más Allá del Proselitismo 


La programación religiosa en estas emisoras se caracteriza por una notable hibridación de formatos y 
funciones comunicativas. El caso paradigmático de "Hacia la Casa del Padre" en Pital Stereo, o las 
transmisiones eucarísticas de Sabambú Stereo, evidencian cómo estos programas operan en una 
intersección compleja entre lo religioso, lo informativo y lo cultural. 


Particularmente significativa es la coexistencia, a veces en la misma franja horaria, de contenidos 
aparentemente contradictorios: música popular y programas de oración, canciones de despecho y 
reflexiones doctrinales. Esta yuxtaposición, lejos de ser casual, refleja la integración orgánica de diferentes 
dimensiones de la experiencia cultural local en el espacio radiofónico. 


Se podría considerar que estos programas actúan como puentes entre la institucionalidad religiosa y las 
prácticas populares de fe, facilitando la traducción de doctrinas y rituales formales a contextos cotidianos. 
Así mismo, la existencia de estos programas da una idea de la construcción del ideal que de las 
audiencias tienen las emisoras partiendo supuestos específicos sobre la comunidad de oyentes, que sería 
predominantemente católica pero reconociendo diferentes niveles de vinculación con la institucionalidad 
religiosa. 


La programación religiosa en estas emisoras revela tensiones fundamentales entre tradición y 
modernidad, entre lo institucional y lo popular, entre lo sagrado y lo secular. Estas tensiones no se 
resuelven simplemente, sino que son negociadas constantemente en el espacio radiofónico, 
contribuyendo a la configuración dinámica de significados culturales y relaciones sociales en el contexto 
local. 


Este fenómeno sugiere que la producción de contenido religioso en las emisoras comunitarias del centro 
del Huila debe entenderse no solo como un ejercicio de proselitismo católico, sino como un elemento 
fundamental en la construcción y mantenimiento de tejidos socioculturales locales. Su presencia y 
características específicas revelan órdenes culturales y continuidades históricas que se actualizan y 
reconfiguran a través del proceso mediático. 


C. Espacios de Participación 


En cuanto a los espacios de intervención de la audiencia al aire, se observa una estructura 
predominantemente reactiva, donde WhatsApp y las llamadas telefónicas constituyen los canales 
principales de interacción. Sin embargo, esta aparente apertura tecnológica no se traduce necesariamente 
en una democratización del proceso comunicativo. Las intervenciones tienden a circunscribirse a 
propósitos específicos y controlados: saludos, peticiones musicales y denuncias puntuales, con tiempos 
limitados (1-4 minutos) y un control editorial que varía según el tipo de programa, siendo más estricto en 
espacios informativos que en magazines y radiofórmulas. 


Los hallazgos sugieren que, si bien existen canales formales para la interacción entre emisoras y 
audiencias, estos se caracterizan por limitaciones significativas tanto en su alcance como en su 
capacidad para fomentar un diálogo social sustantivo. 
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La Digitalización de la Interacción al Aire: WhatsApp como Mediador Principal 


Un hallazgo significativo es la centralidad de WhatsApp como canal predominante para la participación de 
la audiencia en las transmisiones. Esta plataforma digital ha emergido como el medio preferido para la 
interacción, desplazando gradualmente a las llamadas telefónicas tradicionales a un rol secundario. La 
prevalencia de WhatsApp podría explicarse por su ubicuidad y facilidad de uso, pero también plantea 
interrogantes sobre la accesibilidad y la exclusión digital. El análisis muestra que todas las emisoras 
estudiadas proporcionan números de WhatsApp para la interacción, y en algunos casos, este canal se 
promociona activamente durante las transmisiones. 


La casi total ausencia de participación presencial en las emisoras representa un cambio significativo 
respecto a concepciones tradicionales de la radio comunitaria como espacio físico de encuentro 
ciudadano. Esta transformación hacia la interacción digital, aunque puede ampliar el alcance geográfico 
de la participación, requiere un análisis específico para evaluar sus implicaciones en las cualidades de la 
interacción, pero también en su posible uso como sustituto de una intervención más directa y sostenida 
sobre el contenido y los programas emitidos en las parrillas de las emisoras. 


La adopción de WhatsApp como canal principal de participación ha generado dinámicas específicas que 
merecen atención particular. La facilidad de enviar mensajes de voz o texto ha aumentado el volumen 
potencial de participaciones, pero también ha facilitado un mayor control editorial sobre qué voces salen 
al aire. Esta mediación tecnológica, mientras democratiza el acceso inicial, también puede estar 
reforzando patrones de control y selección que limitan la diversidad de voces y perspectivas. 


Características de la Interacción 


La interacción en estas emisoras se caracteriza por una marcada tendencia hacia interacciones 
superficiales y de bajo impacto social. El análisis revela un claro predominio de saludos personales y 
peticiones musicales en la programación regular, especialmente en magazines y radiofórmulas. Aunque 
estas interacciones pueden contribuir a crear un sentido de comunidad y pertenencia, su prevalencia 
sugiere una subutilización del potencial participativo del medio. 


Las denuncias ciudadanas, aunque presentes especialmente en espacios informativos, muestran 
patrones problemáticos en su tratamiento. El análisis identificó que estas denuncias, si bien pueden 
visibilizar problemas comunitarios, no se percibió una estrategia para un seguimiento sistemático o la 
generación de procesos de investigación o debate público más amplios. 


Particularmente notable es la ausencia generalizada de espacios dedicados al debate o la deliberación 
pública. Ninguna de las emisoras analizadas mostró evidencia de programas regulares diseñados 
específicamente para facilitar el diálogo comunitario sobre temas de interés público. Esta carencia sugiere 
una conceptualización limitada del rol de la radio comunitaria en la construcción de espacios 
democráticos de discusión. 


El análisis revela diferencias significativas en las dinámicas de participación según el tipo de programa. 
Los noticieros muestran un control editorial más estricto y formal, con participaciones principalmente 
orientadas a denuncias y problemáticas comunitarias específicas. En contraste, los magazines y 
radiofórmulas permiten una interacción más flexible y espontánea, aunque generalmente limitada a 
aspectos más livianos como saludos y peticiones musicales. 
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En los programas informativos, la participación tiende a estructurarse alrededor de secciones específicas 
para denuncias ciudadanas. Esta estructuración, si bien organiza la participación, también la confina a 
momentos y formatos predeterminados. 


Los eventos especiales o situaciones de emergencia generan dinámicas particulares de participación, 
generalmente más intensas, pero igualmente reactivas. Durante estos momentos, las emisoras tienden a 
flexibilizar temporalmente sus controles habituales sobre la participación, aunque sin modificar 
sustancialmente sus estructuras básicas de interacción. 


Tensión entre la Cercanía y el Control Editorial 


El vínculo participativo con la emisora se construye principalmente a través de códigos lingüísticos y 
referencias territoriales que generan identificación. Las emisoras logran crear un sentido de pertenencia 
basado en la proximidad cultural y el reconocimiento de grupos sociales específicos ("caficultores", 


"transportadores", "amas de casa", etc.). Sin embargo, este vínculo parece más orientado hacia el 
consumo y la fidelización que hacia un compromiso profundo con la misión comunitaria del medio. 


Otra característica de las interacciones al aire con oyentes es que los locutores suelen asumir las 
interacciones con voz propia, al punto de personalizar mensajes o generar pequeñas conversaciones con 
los oyentes; algunos de ellos se expresan con cierta familiaridad hacia las personas que envían mensajes 
o llaman. En los magazines y radiofórmulas, la gran mayoría de interacciones se perciben en una dinámica 
no controversial, más bien de cercanía y desparpajo, situación que se diferencia en los noticieros donde 
las interacciones se dan en torno a denuncias y sucesos noticiosos con un tono más formal y funcional. 


El análisis de esas interacciones, si bien no es sistemático y no tuvo un procedimiento de deconstrucción 
de mensajes explícitos e implícitos, reveló patrones consistentes de control editorial sobre la participación 
ciudadana. Este control se manifiesta en múltiples niveles: desde la selección de qué mensajes o 
llamadas salen al aire hasta la determinación de los temas considerados apropiados para la participación 
pública. Este control editorial, aunque puede responder a necesidades legítimas de gestión de contenido, 
también podría estar limitando la expresión de voces y perspectivas diversas. 


Un aspecto particularmente restrictivo es la limitación temporal impuesta a las intervenciones 
ciudadanas. El análisis documentó que la mayoría de las participaciones se limitan a entre 30 segundos y 
1 minuto, aunque hay casos donde por la naturaleza del tema objeto de intervención toma más tiempo. 
Este rango temporal difícilmente permite el desarrollo de argumentos complejos o la exposición detallada 
de problemas comunitarios. Esta brevedad impuesta podría estar contribuyendo a la superficialidad de la 
participación y limitando su potencial para generar diálogo significativo. 


Implicaciones para la Función Comunitaria 

Las características identificadas en los espacios de participación al aire plantean interrogantes 
fundamentales sobre la capacidad actual de estas emisoras para funcionar como verdaderas plataformas 
de comunicación comunitaria. La combinación de canales digitalizados pero limitados, participación 
superficial, y relativo control editorial sugiere una brecha importante entre el potencial teórico de estos 
medios como facilitadores del diálogo social y su realización práctica. 


Es importante señalar que estas limitaciones podrían responder tanto a restricciones operativas y de 
recursos como a concepciones específicas sobre el rol de la participación ciudadana en la radio 
comunitaria. La validación de estas observaciones y la exploración de sus causas subyacentes requerirán 
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una investigación más profunda y de contraste con los grupos focales y encuestas, que permitan 
comprender mejor las perspectivas tanto de productores como de audiencias sobre estas dinámicas 
participativas. 


La transformación hacia modelos más participativos y deliberativos probablemente requerirá no solo 
cambios en las prácticas operativas sino también una reconceptualización más amplia del rol de la 
participación ciudadana en la comunicación comunitaria. Esta transformación podría ser crucial para que 
estas emisoras cumplan más efectivamente su misión como espacios de diálogo y construcción 
comunitaria. 


Una cosa es la interacción como oyente y otra cosa la participación como ciudadano 


El análisis de contenido de las emisoras comunitarias del centro del Huila revela una distinción 
fundamental que merece especial atención: la diferencia sustancial entre la interacción básica como 
oyente y la participación efectiva como ciudadano en la gestión y desarrollo del medio comunitario. Esta 
distinción no es meramente conceptual, sino que refleja tensiones profundas en la realización del 
potencial democrático y transformador de la radio comunitaria. 


La ausencia o invisibilización de figuras cruciales como el defensor del oyente y la junta de programación 
en todas las emisoras estudiadas señala una primera brecha significativa. Estos mecanismos, diseñados 
precisamente para garantizar la participación ciudadana en niveles más profundos de decisión y 
responsabilidad, brillan por su ausencia en las transmisiones analizadas. Su invisibilidad sugiere no solo 
una carencia operativa sino una conceptualización limitada de la participación ciudadana, reducida 
principalmente a interacciones superficiales y controladas. 


Esta reducción se evidencia en la concentración de la participación en sus niveles más elementales: la 
selección musical, los saludos, las denuncias puntuales. Si bien estas formas de interacción pueden 
contribuir a crear un sentido de comunidad o grupo, quedan muy lejos de constituir una participación 
ciudadana efectiva en la gestión y desarrollo del medio. La ausencia notable de llamados o invitaciones 
para que la audiencia participe en procesos de producción, decisión y planificación sugiere barreras 
estructurales que van más allá de limitaciones técnicas u operativas. 


La paradoja se profundiza al observar la relación de las emisoras con las dinámicas territoriales. A pesar 
de mantener una conexión aparentemente fuerte con sus comunidades, esta conexión parece operar más 
en un nivel superficial y reactivo que como una articulación profunda con procesos organizativos locales. 
Los llamados a la movilización comunitaria, cuando existen, tienden a responder a situaciones de 
emergencia o coyunturas específicas, sin evidencia de estrategias sostenidas para fomentar la 
organización y participación comunitaria a largo plazo. 


Esta distinción entre interacción básica y participación ciudadana tiene implicaciones profundas para la 
capacidad transformadora de estos medios. Las emisoras, al limitar la participación principalmente a 
niveles de interacción básica, pueden estar inadvertidamente reproduciendo estructuras de poder 
existentes más que facilitando su transformación. La ausencia de espacios para la articulación de 
discursos comunitarios alternativos y la falta de mecanismos para una participación más sustantiva 
sugieren una brecha significativa entre el potencial teórico de estos medios como catalizadores de cambio 
social y su realización práctica. 
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La transformación de esta dinámica requeriría no solo la implementación de mecanismos formales de 
participación ciudadana, como juntas de programación activas y defensores del oyente, sino una 
reconceptualización más profunda del rol de la ciudadanía en la gestión y desarrollo de medios 
comunitarios. Esta transformación implicaría moverse más allá de la simple interacción para construir 
verdaderos espacios de participación ciudadana donde las comunidades no solo consuman contenido 
sino que participen activamente en su producción, orientación y evaluación. 


D. Representación Cultural y Local 


El Déficit con la Cobertura Cultural Local 


Una de las ausencias más notables en la programación de las emisoras analizadas es la limitada 
visibilidad otorgada a eventos culturales locales. Si bien ocasionalmente se mencionan actividades como 
festivales municipales o celebraciones tradicionales, esta cobertura tiende a ser superficial y 
principalmente centrada en aspectos logísticos o promocionales más que en el contenido cultural en sí. 
La escasa profundización en el significado y valor de estas manifestaciones culturales sugiere una 
oportunidad perdida para fortalecer el tejido cultural local. 


Particularmente llamativa es la escasa promoción de artistas regionales en la programación regular. 
Aunque algunas emisoras durante los registros mostraron disponer dentro de su parrilla espacios 
específicos para circular música folclórica o tradicional, la visibilización activa de artistas locales 
contemporáneos es notablemente limitada. Esta situación es especialmente paradójica considerando el 
rol potencial de las emisoras comunitarias como plataformas para la expresión y desarrollo del talento 
local. 


La Hegemonía de lo Masivo sobre lo Local 


Además de mostrar una evidente preferencia (y diríamos, exclusividad) de las expresiones musicales sobre 
otras expresiones artísticas. El análisis de contenido indica un predominio significativo de contenidos 
culturales masivos sobre expresiones locales. En la selección musical géneros comerciales como el 
vallenato, la música popular y el regional mexicano ocupan espacios predominantes en la programación. 
Si bien esta selección puede responder a preferencias de la audiencia, también sugiere una subordinación 
de expresiones culturales locales a lógicas comerciales más amplias. 


Si bien puede haber un debate acerca del arraigo cultural, el origen folclórico y el carácter patrimonial de 
músicas como el vallenato o la carrillera, es justo anotar que la industria cultural hoy domina la 
circulación de dichos ritmos y géneros musicales, imponiendo lógicas de programación comerciales que 
se orientan a grandes públicos y que moldean asimetrías con otros géneros y ritmos, así como como con 
artistas emergentes y locales, imponiendo los productos culturales que provienen de la industria. La 
pregunta que queda abierta al respecto de este tema es ¿cuál es el papel de las emisoras comunitarias al 
respecto de esas asimetrías? 


Tensiones en la Construcción de Identidad Local 


La representación de la identidad local en estas emisoras presenta complejidades interesantes. Por un 
lado, se observa un uso variable de modismos y expresiones locales en la locución, con algunos 
programas y presentadores incorporando activamente el habla local mientras otros mantienen un estilo 
más neutro o estandarizado. Esta variabilidad sugiere tensiones no resueltas entre la autenticidad local y 
aspiraciones de profesionalismo mediático. 
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Las referencias constantes a lugares y comunidades específicas emergen como uno de los mecanismos 
principales para la construcción de identidad local. Las emisoras mantienen un anclaje territorial fuerte a 
través de menciones frecuentes a veredas, barrios y poblaciones específicas, creando un mapa sonoro de 
su área de influencia. Sin embargo, estas referencias geográficas no siempre se traducen en una 
representación profunda de las realidades y dinámicas culturales de estos lugares. 


Implicaciones para el Desarrollo Cultural Local 


Si bien no existe una “cultura” aislada de sus expresiones y procesos concretos de creación y 
representación, y aplicándolo para el asunto que nos ocupa, podríamos decir que no existe una cultura 
local sin la realidad concreta de la actividad comunicativa la radio comunitaria, se hace pertinente 
remarcar las limitaciones observadas en la representación cultural, que pueden tener implicaciones 
significativas para el desarrollo cultural local. 


Por una parte, las limitaciones encontradas pueden representar no sólo vacíos sino barreras en las 
oportunidades que artistas y gestores culturales locales tienen para ejercer sus actividades y obras. Por 
supuesto la emisora comunitaria no es la responsable de articular todos los procesos y tener una agenda o 
estrategia para la promoción continua y amplia de la cultura en los municipios, pero se puede considerar 
como una oportunidad perdida el hecho de que ni si quiera durante las transmisiones en vivo se 
programen contenidos y se busque activamente la presencia de algunos artistas y gestores culturales de la 
región. 


Además, estas ausencias y asimetrías identificadas pueden estar generando un posible desplazamiento 
de expresiones, saberes y prácticas culturales específicas, que desemboque en una homogeneización 
cultural bajo influencia de contenidos masivos. Por lo tanto, se hace pertinente hablar de la importancia 
del desarrollo de nuevas propuestas de representación cultural radiofónica en la parrilla de programación, 
de la necesidad de articularse con actores culturales y de aprovechar las tecnologías digitales para 
amplificar los contenidos que permitan darle un lugar más importante a la cultura local dentro del proceso 
mediático de las emisoras del centro del Huila. 


E. Presencia Digital 

La adopción de tecnologías digitales se caracteriza por una marcada heterogeneidad en recursos, 
capacidades y estrategias. Este fenómeno merece un análisis detallado que considere tanto las 
manifestaciones específicas de esta disparidad como sus implicaciones más amplias para la función 
comunitaria de estos medios. 


Infraestructura Digital: Un Panorama de Desigualdades 

La disparidad en la infraestructura digital emerge como uno de los hallazgos más significativos. Mientras 
emisoras como Orquídea Stereo y Pital Stereo han logrado desarrollar aplicaciones móviles propias, otras 
mantienen una presencia digital básica limitada a redes sociales. Esta brecha tecnológica refleja no solo 
diferencias en recursos económicos sino también en capacidades técnicas y visión estratégica. 


La calidad y actualización de las páginas web varía considerablemente: desde portales relativamente 
sofisticados, con secciones diversas y actualizaciones regulares, hasta sitios básicos o completamente 
inactivos. Esta variabilidad sugiere desafíos significativos en la sostenibilidad de la presencia digital, 
donde la inversión inicial en infraestructura no siempre se traduce en un mantenimiento efectivo a largo 
plazo. 
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El Predominio de Facebook y sus Implicaciones 

Facebook emerge consistentemente como la plataforma digital preferida para la generación de contenido 
y presencia digital en todas las emisoras analizadas. Esta preferencia podría explicarse por la familiaridad 
de la audiencia con la plataforma y su relativa facilidad de uso. 


La experimentación con otras redes sociales como Twitter, Instagram o TikTok es notablemente limitada, 
con intentos esporádicos que rara vez se sostienen en el tiempo. Esta limitación podría estar afectando 
particularmente la capacidad de las emisoras para conectar con audiencias más jóvenes o diversas que 
prefieren otras plataformas. 


Gestión de Contenido: Entre lo Tradicional y lo Digital 

La adaptación de contenido a formatos digitales muestra limitaciones significativas. La mayoría de las 
emisoras tienden a replicar su contenido tradicional en plataformas digitales sin una verdadera 
adaptación al medio. Esta práctica se evidencia en la escasa producción de contenido multimedia 
específico para plataformas digitales, la limitada experimentación con formatos nativos digitales y la 
ausencia general de estrategias transmedia. 


La integración entre la radio tradicional y las plataformas digitales es particularmente débil. Aunque 
existen excepciones notables, la mayoría de las emisoras mantienen sus operaciones tradicionales y 
digitales como esferas relativamente separadas, o en el mejor de los casos, de replicación básica de la 
transmisión radial a través de streaming en audio o video. 


La Paradoja de la Interacción Digital 

Un hallazgo particularmente relevante es la paradoja en la interacción digital: mientras las emisoras 
mantienen una presencia en plataformas que teóricamente facilitan la interacción bidireccional, la 
realidad muestra un bajo nivel de engagement efectivo. Esta situación se manifiesta en la escasa 
respuesta a comentarios en redes sociales por parte la emisora, perdiendo la oportunidad de generar 
interlocución inmediata con sus oyentes y audiencia digital; la limitada promoción de participación o 
sintonía de las transmisiones a través de canales digitales, lo que resulta paradójico, siendo la emisión 
radial el elemento central de la producción comunicativa y el canal privilegiado para el proceso mediático. 


La subutilización de herramientas interactivas disponibles en las plataformas, así como la inactividad y 
adaptación específica de contenidos a cada red, hacen que la potencia interactiva se diluya. 


WhatsApp como Puente Digital 

Un fenómeno distintivo es el rol central de WhatsApp como puente entre lo tradicional y lo digital. Esta 
plataforma ha emergido como el canal preferido para la interacción con la audiencia, posiblemente debido 
a su ubiquidad y facilidad de uso. Sin embargo, el análisis sugiere que este uso de WhatsApp, aunque 
efectivo para interacciones básicas, podría estar reemplazando el desarrollo de estrategias digitales más 
comprensivas y diversificadas. 


F. Donde emerge lo potencial 


En el plano de la interacción cotidiana, estas emisoras han logrado establecer códigos y prácticas 
comunicativas que resuenan profundamente con las identidades locales. La forma en que nombran a sus 
audiencias - "caficultores", "transportadores", "amas de casa" - no solo refleja la composición social de 
sus comunidades, sino que contribuye a la construcción y refuerzo de identidades colectivas 


territorializadas. Esta capacidad de las emisoras para "hablar el lenguaje local" se manifiesta tanto en el 
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uso de referencias geográficas específicas como en la adopción de tonos y estilos comunicativos que 
generan familiaridad y cercanía. Es notable cómo las transmisiones se convierten en espacios donde lo 
local adquiere centralidad, desde los saludos a habitantes de veredas específicas hasta el tratamiento de 
problemáticas municipales. 


La integración de nuevas tecnologías, particularmente WhatsApp, ha modificado las formas de interacción 
entre emisoras y audiencias, generando una dinámica híbrida donde la inmediatez digital se combina con 
la transmisión tradicional. Esta adaptación tecnológica, aunque parcial, ha ampliado las posibilidades de 
participación instantánea y ha creado nuevos canales para que los oyentes se involucren en las 
transmisiones. Sin embargo, esta integración tecnológica también revela una tensión interesante: 
mientras facilita ciertos tipos de participación (saludos, peticiones musicales, denuncias puntuales), no 
necesariamente profundiza la calidad del diálogo social ni amplía sustancialmente los espacios de 
deliberación pública. 


Las emisoras han desarrollado una estructura de participación estratificada que refleja y, en cierta 
medida, reproduce las relaciones sociales existentes en sus territorios. En el nivel más básico, 
encontramos una participación cotidiana y espontánea, principalmente en magazines y radiofórmulas, 
donde las audiencias intervienen con saludos, peticiones musicales y comentarios sobre su vida diaria. 
Este tipo de participación, aunque aparentemente superficial, cumple una función social importante en el 
tejido comunitario, manteniendo vínculos entre personas y lugares, y creando un sentido de comunidad 
compartida. 


En un segundo nivel, más estructurado, aparece la participación en espacios informativos, donde las 
emisoras se convierten en plataformas para la denuncia ciudadana y la visibilización de problemáticas 
locales. Este rol es particularmente significativo en contextos donde los canales institucionales de 
atención ciudadana son débiles o ineficientes. Sin embargo, esta función se ve tensionada por dinámicas 
de control editorial y por la tendencia a privilegiar fuentes oficiales e institucionales, lo que puede limitar la 
pluralidad de voces y perspectivas. 


La dimensión cultural de estas emisoras presenta una dialéctica particular. Por un lado, son espacios que 
reflejan y refuerzan valores y prácticas culturales locales, contribuyendo a la preservación de identidades 
territoriales. Por otro lado, esta misma función puede resultar en la reproducción de patrones culturales 
dominantes y en la subrepresentación de expresiones culturales alternativas o minoritarias. Esta tensión 
se hace evidente en la programación musical, en el tratamiento de temas sociales y en la selección de 
voces que tienen acceso al micrófono. 


Un hallazgo significativo es el papel que estas emisoras juegan en la construcción de memoria territorial. A 
través de las interacciones cotidianas, los saludos a migrantes, las referencias a lugares específicos y el 
tratamiento de problemáticas locales, las emisoras actúan como repositorios vivos de la experiencia 
comunitaria. Este rol, aunque no siempre explícito, constituye una función social que trasciende las 
limitaciones en otros aspectos de su operación. 


Las contradicciones y limitaciones identificadas no deben oscurecer el potencial transformador que estas 
emisoras mantienen. Su arraigo territorial, su capacidad para generar cercanía con las audiencias y su rol 
como espacios de visibilización de problemáticas locales las posicionan como plataformas con un 
importante potencial para profundizar el diálogo social y la participación ciudadana. Sin embargo, para 
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realizar este potencial, sería necesario abordar las barreras estructurales que actualmente limitan una 
participación más sustantiva y diversa. 


La investigación sugiere que el futuro de estas emisoras comunitarias dependerá de su capacidad para 
equilibrar su función como espacios de proximidad cultural con un rol más activo en la promoción del 
diálogo social y la participación ciudadana. Esto implica no solo ampliar los espacios y mecanismos de 
participación, sino también desarrollar estrategias conscientes para incluir voces subrepresentadas y 
fomentar la deliberación sobre asuntos de interés público. En este sentido, las nuevas tecnologías podrían 
jugar un papel crucial, no solo como herramientas de interacción, sino como medios para transformar las 
relaciones entre emisoras y audiencias hacia modelos más horizontales y participativos. 
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